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BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI ES GYERMEKJOGI
KUTATAS

Késziilt a Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kozpont megbizasaboél a Kutatépont mihelyében

A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001
"Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képviseldi halézat és civil
jogvédo munka fejlesztése"
ciml kiemelt projekt keretében keriilt sor

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség . . .
€ °. == Orszagos Betegjoqi, www.ujszechenyiterv.gov.hu ‘ MAGYARORSZAG MEGUJUL
SS'S ~ Ellatottjogi, Gyermekjogi és 0640 638 630 _—
..‘?-?".-';___"' - Dokumentacios Kozpont A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
- Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001
"Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képviseldi halozat és jogvédd munka
fejlesztése”
cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor
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MINTA OSSZETETELE
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A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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kutaT PO A LAKOSSAGI MINTA

» A lakossag korében végzett kutatas adatfelvétele 2013. november 12-24. kozott zajlott, 2000

fo személyes kérddives interjujan (CAPI médszer) alapulé lekérdezésével.

* A mintavételi eljaras tobblépcsGs, aranyosan rétegzett, valoszinliségi mintavétel volt, amely

szerint minden feln6tt magyar lakosnak azonos esélye volt a mintaba valé bekeriilésre.

» Arétegzés elsd lépcséjében minden régidbol kivalasztottuk azokat a telepiiléseket, amelyek a
mintaba keriiltek, majd meghataroztuk az egyes régiok, és az azokon beliili telepiiléstipusok
lekérdezend6 elemszamait. A szabalyok szerint a régiok és telepiiléstipusok interjuszamai
akkora aranyban keriiltek a mintaba, amekkora az alapsokasag aranya a teljes népességen beliil
régiok és région beliili telepiiléstipus lakossagaranya.

* A kijelolt interjuk mintaba keriilését a kijelolt telepiilések adott kiindulépontjairél inditott,

szigoru szabalyok szerint torténé véletlen sétas modszere biztositotta.

» A valészinlségi mintavétel ellenére adédo kisebb torzulasokat nemek, életkori csoportok,

iskolai végzettség és telepiiléstipusok szerint sulyozassal korrigaltuk.

» Az adatfelvétel a hatalyos adatvédelmi torvény elbirasainak és a szakmai etikai szabalyoknak

megfeleléen zajlott.

A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében .



kutatJpoNT AZ INTEZMENYI MINTA

e Az intézményi kutatas adatfelvétele 2013. november 18-29. kozott zajlott 356 dolgozé és 694
szolgaltatast igénybe vev6é (Osszesen 1050 f6) személyes interjujan (CAPlI modszer) alapuld

lekérdezésével.

« A minta kialakitasa soran a olyan magyarorszagi intézmények listdjat hasznaltuk, amelyek
tevékenysége a betegjog, az ellatottjog, illetve a gyermekjogvédelem teriiletének valamelyikébe
tartozik. Ennek soran fekvo- és jarobeteg szakellatast nyuajto, id6s- és gyermekotthonok, valamint
fogyatékosokat és szenvedélybetegeket ellatdé szocialis intézmeények listait hasznaltuk. A mintavétel
soran véletlenszerien valasztottuk ki a 69 darab (25 egészségiigyi intézmény, 18 gyermekellatast és 26
egyéb szocialis ellatast biztosito) intézmeényt az orszag 19 megyéjébdl és a fovarosbol.

 Intézményenként 1/; és ?2/;aranyban valasztottunk ki szakdolgozét, illetve szolgaltatast igénybe vevét
az intézményen beliili véletlen séta szabalyai szerint onkéntes alapon, figyelve az elkésziilt interjuk

demografiai, valamint dolgozo6k szerint szakképzettség szerinti vegyességére is.

» Az adatfelvétel a hatalyos adatvédelmi torvény eldirasainak és a szakmai etikai szabalyoknak

megfeleléen zajlott.

A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében



OUMOITTN A LAKOSSAGI MINTA DEMOGRAFIAI ELOSZLASA
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében
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AZ INTEZMENY! MINTA DEMOGRAFIAI
ELOSZLASA
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001
"Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képviseldi halozat és jogvédd munka
fejlesztése”
cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor

BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI ES GYERMEKJOGI KUTATAS

VEZETOI OSSZEFOGLALO

== Qrszagos Betegjoqgi, www.ujszechenyiterv.gov.hu
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai

€ ®°,
‘%%g l“::‘j Ellatottjogi, Gyermekjogi és 0640 638 638
1 ) S 2 Dokumentacios Kdzpont :
> . ‘ Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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KUTATASI OSSZEFOGLALO
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A 2008-2009-es adatfelvétel ota egyértelmiien pozitiv valtozas a beteg-, szolgaltatast
igénybe vevo- és gyermekjogok ismeretének novekedése, valamint a jogi képviselet
intézményesiilése és a jogvédé munkaval kapcsolatos bizalom magas szintje.

Valamint fontos tapasztalat az egészségiigyben és a szocialis ellatasban, illetve a
gyermekvédelem teriiletén dolgozdék kiemelt tajékozottsaga is, hiszen a szolgaltatast
igénybe vevécsoportja a dolgozé-szolgaltatast igénybe vevo kozvetlen kapcsolatban
fejlesztheti jogi ismereteit és tudatossagat.

Mind az egészségiigyi, mind a gyermekvédelmi, mind a szocidlis ellatassal alapvetéen
elégedettek a megkérdezettek, amely szintén noveli az intézmények iranti bizalmat, a
szolgaltatast igénybe vevé felé kommunikalt segitségnyujtas ismeretszintjének
fejlodését.

A jogi ismeretek tekintetében azonban inté jel, hogy a megkérdezettek alacsony
tajékozottsagot tulajdonitanak a tobbségi tarsadalomnak, amiben pozitiv valtozast
eredményezhet a tajékoztaté kampanyok folytatasa és az elért eredmények, sikeres
esetek bemutatasa.

A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001
"Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képviseldi halozat és jogvédd munka
fejlesztése”
cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor

BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI ES GYERMEKJOGI KUTATAS

ELLATASBAN SZERZETT
TAPASZTALAT .

e Drszagns Betegjogi, www.ujszechenyiterv.gov.hu

- MAGYARORSZAG MEGUJUL
g}%&g Eliatuttlngl Gyermekjogi és 06 40 638 638
S 2 Dokumentacios Kdzpont : :

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




EGESZSEGUGYI INTEZMENY LEGUTOBBI
MEGITELESE
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Legutobb, amikor kérhazban, haziorvosnal vagy rendeléintézetben volt, mennyire volt
me%eISé%edve ... ? (valaha egeszsegugyi intezmenyekben tapasztalatot szerzettek koreben;
n=1858 f0)

1858)

m teljes mértékben elégedett m inkabb elégedett = inkabb elégedetlen
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében 11.
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m Osszességében mennyire elégedett On ... ? (szolgaltatast igénybe vevé
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében 12.
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001

"Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képviseldi halozat és jogvédd munka
fejlesztése”
cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor

BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI ES GYERMEKJOGI KUTATAS

JOGISMERET

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
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[ . .
®e y— - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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%' S 2 Dokumentacios Kdézpont

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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m On szerint ma Magyarorszagon van-e torvényi szabalyozas ... ?
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A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében 14.
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BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI ES GYERMEKJOGI KUTATAS

INTEZMENYES JOGVEDELEM

== (Orszagos Betegjogi, www.ujszechenyiterv.gov.hu
gt%ggg . Ellatottjogi, Gyermekjogi és 0640 638 638

- Dokumentacios Kozpont Bt A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
: Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




kutatDFONT ELEMZOI MEGALLAPITASOK

Komoly eredmény, hogy az elmult masfél évben minden hetedik ember ismerte meg az
Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontot (az ellatasban

dolgozdk koziil minden masodik).

» Az OBDK-val kapcsolatban azt is fontos kiemelni, hogy a Kozpontot ismerdk jelentds része a
feladatkorrel kapcsolatban is tajékozott, igy egy esetleges ligyben az elsék kozott meriilhet fel
koriikben az OBDK segitsége. A felnétt magyar lakossag OBDK-t ismer6 csoportja 27 szazalékban

ismeri a zold szamot, 17 szazalékban pedig az e-mail-es elérhetéséget (is).

A kutatas elvégzésére a TAMOP 5.5.7-08/1 -2008-0001 "Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogvédelmi képvisel6i halozat és jogvédsé munka
fejlesztése,, cimi kiemelt projekt keretében keriilt sor 2013. novemberében 16.
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