Orszagos Betegjogi,
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®
SS. Ellatottjogi, Gyermekjogi és Cim: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
\ Dokumentacios Kozpont Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

AZ ORSZAGOS BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI, GYERMEKJOGI ES
DOKUMENTACIOS KOZPONT AJANLASA A BETEGEK ALTALANOS
TAJEKOZTATASARA

I. BEVEZETES

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
kiemelten fontos feladatanak tartja a betegek és hozzatartozoik tdjékoztatashoz fiizédo
joganak teljeskorii gyakorlasat, az orvos-beteg relacioban jelenlevo informacios asszimetria
feloldasanak biztositasat, az egészségiigyi dolgozok informaldasat. Ezen célok megvaldsulésa,
tovabba az egységesebb ¢és atlathatobb betegtajékoztatasi gyakorlat, illetve a kartéritéshez
vezetd sulyos események minimalizalasa €s a magasabb foku betegbiztonsag megvaldsulasa
érdekében ajanlast ad ki.

Az ajanlas az egészségiigyi intézmények szamara igyekszik olyan elemeket
osszefoglalni, amelynek alapjan az adott intézmény a helyi sajdtossagokat figyelembe
véve kialakithatja a sajat betegtajékoztatdjat.

I1. BETEGTAJEKOZTATO MINTA®

ALTALANOS TAJEKOZTATO
A KORHAZBAN TORTENO FEKVOBETEG/EGYNAPOS SEBESZETI
ELLATASROL

A tijékoztatd célja, hogy hasznos informaciokkal segitsiik az On intézetbeli ellatasat,
csokkentsiik az Onben rejld esetleges bizonytalansagot és kiszolgéltatottsag érzést. Az
ellatashoz sziikséges tudnivalok rendelkezésre allasa egyarant fontos a beteg (egyén) és az
intézet munkatarsai szamara is, az ellatas igy valdsithatdé meg eredményesen, hatékonyan és
biztonsagosan.

1. Az egészségiigyi intézmény megkozelitése, az infrastrukturahoz kotédé informaciok

1.1.Az intézmény megkozelithetosége

Intézménylink cime:
/tobb telephely esetén vagy mindegyik, vagy az aktuadlis telephely cimének feltiintetése javasolt a székhely
megjelolése mellett/

1 A betegtajékoztatonak indokolt tartalmaznia az alabbi teriiletekre vonatkozo informacidkat, magyarizod
szovegiink kisebb betiitipussal talalhatd meg az anyagban.



Intézményiink telefonszdmai:
Intézménylink honlapja:
Intézménylink e-mail cimei:

Intézménylinkbe az alabbi moédokon juthat el:
m o gépkocsival:
= tomegkozlekedéssel:

» Dbetegszallité autoval:
[a betegszallitast biztosito szolgdlatok elérhetéségei, honlapjai, telefonszamai, a rendelés szabdlyai, koltségeil

Parkoldsi lehetiségek:
/javasolt informadcioval szolgdlni az intézményhez kézeli parkolasrol, ingyenes parkoldasrol, az intézményen
beliili téritéses vagy térités nélkiili parkolasrol, vdrakozasrol, a mozgaskorlatozottak specidalis parkolasi
lehetoségeirol/

1.2.Intézménven beliili tajékozodas

Intézménylink térképét megtalalja......
Intézménylinkben portaszolgalat/recepcié miikodik, melyet megtalal a .......

A betegek és latogatoik intézményliink be- és kijaratait a ....... jelzéssel megjeldlteken kiviil
hasznalhatjak.

Intézménylinkben jelenleg atépités/felujitas/épitkezés zajlik. Ennek megfelelden.......

/javasolt ebben a pontban a betegek, latogatok eldl elzart teriiletekrdl, utakrol pl. atépités, épitkezés vagy éppen
veszelyessé valt épiiletek, épiiletrészek miatt (omlasveszély), illetve az alternativ megkozelités lehetéségeirdl
szolo tajékoztatas/

1.3.Liftek hasznalata

Intézményiinkben a liftek hasznalata az alabbiak szerint torténik .......

2. Az egészségiigyi intézménybe valé felvétellel, illetve az ott torténé ellatassal
kapcsolatos tudnivalok

2.1.A felvétel menete

A felvétel napjan kérjiik, jelentkezzen a felvételi irodan, /a betegiranyitasnal, /a ndvérpultnal,

/a féndvérnél,/ a kezeldorvosnal. /itt kell jelezni, hogy hogyan térténik a felvétel a hely, idépont, személy
megadasaval, illetve ha specidlis sziikséglet meriil fel, (pl. jelnyelvi tolmdcs, idegen nyelv ismerete, egyéb
korlatozottsdag), milyen lehetdségek dllnak rendelkezésre, illetve milyen tovabbi teenddk sziikségesek!

= Kérjiik a felvétel el6tt gondolja at az alabbiakat:
/itt célszerii megjeleniteni pl. anamnesztikus adatok, korabbi miitétek, szedett, abbahagyott gyogyszerek,

szenvedélybetegségek, fogyds, gyogyszerallergia, egyes szervrendszerek miitkodésére iranyulo egyéb
kérdeések/

= Kérjik vegye figyelembe, hogy bizonyos szempontok modosithatjdk a felvételi
sorrendet, illetve azt, hogy bizonyos esetekben a varakozasi id6 hosszu lehet.



[itt emlitendd meg példaul az érkezési sorrend, siirgdsségi esetek elére vétele, és az is, hogy a siirgdsség
megitélése az orvos, illetve egészségiigyi személyzet feladata/

» Kérjiik, ha Onnek specialis problémaja van jelezze! / itt emlitendé meg az egyes specidlis
sziikségletek figyelembe vétele pl. cukorbetegség, varandéssdg, autizmus, és az, hogy hogyan lehet
ezekben az esetekben jelzéssel élni/

2.2. Behozando személyes targyak, egészséoiioyi és személyes dokumentumok

Intézménylinkbe torténd felvételekor kérjiik hozza magdval

= az alabbi személyes targyakat,
/pl. fogkefe, fogkrém, szappan, toriilkozo, evoeszkézok, pohar, tanyer, ruhdzat, stb./

» az On kotelezd azonositasahoz sziikséges személyes iratokat,
Ipl. személyi azonosité igazolvany, jogositvany, utlevél, lakcimkartya, TAJ kdrtya, Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya/

= cllatasdnak biztonsagos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumentdciot,
Ipl. beutalo, kordbbi zdrdjelentések, ambulans lapok, leletek, vizsgdlati eredmények és mds
egészsegligyi dokumentumok az intézményi sajatossagoknak megfeleloen/

= szedett gyogyszereinek listdjat,
/lehetoleg név, gyogyszerforma, dozis, alkalmazasi forma, szedés idopontjanak, szedés idotartamanak
megjelélésével; amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyogyszerszedéshez kapcsolodoan
vezetett naplot is a felsorolasba lehet illeszteni /

Lehetdség szerint ne hozzon magaval ........ -1.
/pl. nagyobb pénzosszeget, draga informatikai eszkozt, az ellatashoz nem sziikséges személyes iratokat/

2.3. Gyogyszerelés

Intézményiinkben az On 4ltal szedendd gyogyszereket a kezeléorvos rendeli el, a gyogyszerek
osztasat apolok, beadasat orvos vagy apolo végzi.

Gyogyszerszedésének helyes kialakitasa csak akkor lehetséges, ha kezeldorvosat tajékoztatja
minden On altal szedett gyogyszerrél, gyogyhatasu készitményrél (akar hormonokrol,
homeopatias szerekrdl, vitaminokrol legyen is szd), hiszen a kiilonb6zé szerek kozott
kolcsonhatasok 1éphetnek fel, melyek meggatoljak azok biztonsagos alkalmazasat.
Betegbiztonsdgi szempontbol felhiviuk a figyelmet arra, hogy az intézmény dltal osztott
gyogyszereken kiviil egyebet (akdr az otthondban addig szedett, és a szamdra kiosztdasra
keriilt gyogyszerekkel kiillemre nem azonos gyogyszereket, akdar olyan kiegészitoket is, mint
a vitaminok, pezsgdtablettak, homeopatids szerek) onmagdtol semmiképpen sem, kizdrolaQ
a kezeloorvos arrol valo tajékoztatasat és jovahagyadsat kovetoen szedjen be.

Amennyiben On ragaszkodik megszokott, intézményiinkben nem elérhetd gyogyszeréhez,
gyogyhatasu készitményéhez, kiegészitdihez, kérjiilk, mindenképpen egyeztesse ezt
kezel6orvosaval.

A fenti szabdlyok az Onhoz érkezd latogatok dltal behozott gydgyszerekre, gyogyhatdsii
készitményekre is vonatkoznak.

Ntt kell tdjékoztatni a beteget az intézmény gyogyszerelési rendjérdl, kiilondsen arrdl, hogy mi alapjdan torténik a
beteqg dltal otthondban szedett gydgyszerek esetleges helyettesitése az intézményben alkalmazott gydgyszerekkel.
Amennyiben a beteg ragaszkodik a megszokott, intézetben nem elérheté gyogyszeréhez, kiegészito szereihez, ugy



tajékoztatni sziikséges az ezek behozataldval kapcsolatos intézményi rendrdl (pl. nyilatkozat, készitmények
dtadasa-atvétele, a beteg sajat gyogyszereinek taroldsa, osztdsa, stb.)/

3. Hazirenddel kapcsolatos informaciok

Az intézmény/osztaly/részleg/stb. hazirendjét .......... Ihely megjelslése/ isSmerheti meg.

Kérjiik, hazirendiinket On és latogatoi is figyelmesen olvassak el, és a hazirend betartdsdval
jaruljanak hozza az eredményes és zavartalan betegellatashoz.

A hazirendtdl val6 eltérésre az alabbi mdodon nyilik lehetdség: ..........

A hazirendben az aldbbi informacidkat taladlja meg: .............
/a felsorolas nem teljes korii, az intézet szabadon bovitheti annak korét, illetve a felsoroltakrol nyujthat a
hazirenden kiviil, mas dokumentdacioban, akar ebben az altalanos tajékoztato anyagban is informaciot./

3.1. A szervezeti egyséo eszkozeinek, rendszereinek hasznalata, behozhato targyak és
hasznalatuk

= ndvérhivo
/javasolt tajékoztatni a beteget és hozzdtartozoit a névérhivo szerepérdl, hasznalatanak modjarol, és
hogy mikor javasolt annak alkalmazasa/

= Jgyak
/agyak allitasa, amennyiben lehetséges (hogyan donthetd, magassiga hogyan dllithato, agyrdcsot,
korlatot hogyan lehet felhuzni, letolni, kihez lehet segitségért fordulni, stb.)/

= ift
/hasznalatanak modja (melyik hasznalhato betegek, hozzatartozok altal, hogyan kell alkalmazni, stb.)/

= hitdszekrény
/a hiitoszekrényben torténd tarolas szabdlyaira (pl. csak névvel ellatott edény, tasak helyezhetd be,
minden beteg csak a sajat nevével ellatott ételhez nyuljon, higiénés szabalyok, stb.)/

=  mikrohullamu siité
/hasznalata (kik hasznalhatjak, mit lehet benne melegiteni, hasznalati utmutato, stb.)/

=tV
/hasznalatanak rendje, amennyiben a szervezeti egységben a betegek rendelkezésére dll (mikor lehet
haszndlni, ki kapcsolhatja, hangerd bedllitasa, stb.)!

= f{itési rendszer
/radiatort ki nyithatja, zarhatja el, esetleg mi lehet a minimum, maximum hofok, termosztatot ki
allithatja, hogyan kell, kit6l kérheto segitség, stb.)/

= légkondiciondlo rendszer
/ki kapcsolhatja ki-be, hogyan kell kapcsolni, dllitani, hiny fokra dllithaté minimum, kitél lehet
segitséget kerni, stb./

= egyéb specidlis elemek
/specidlis nyildszarok, hogyan miikddnek a hideg-melegvizes csapok, hogyan haszndlhaté a toalett, stb./

= behozhato eszkozok, elektromos targyak
/indokolt felhivni a figyelmet az (elektromos) eszkozok behozataldra, haszndlatdara (mit lehet behozni, és
mit nem, mit sziikséges az intézet miiszaki szakembereinek datvizsgdlnia, hogyan torténik a behozott
eszkozok személyhez rendelése - pl. cimkézéssel — miként alakul a behozott targyakkal kapcsolatos
felelosségvallalas, mikor, meddig, hogyan lehet a behozott targyakat hasznalni - a sajat tulajdonu
televizio, radio, telefon stb. betegtdarsakat nem zavaré haszndlatanak kivanalma,stb.)/

= Internet elérhetdség /esetleg WiFi jelszo, kéd, stb./



3.2. A latogatas rendje

Intézménylinkben latogatasra az alabbi rend szerint nyilik lehetdség.

» latogatasi ido: ....... /az idétartam megjelolése hétkoznapokon és hétvégén/
= latogatas helye: ....... / kérterem, kozos helyiség, udvar, stb.,|
= latogatok szama: ........ /érdemes lehet a betegenkénti egyiddben jelenlévd maximalis latogatoi

szamot megadni a zsufoltsag, fertozések, személyiségi jogok, stb. védelmében/
= latogatok életkora, dllapota. ....... /irénymutatdst javasolt adni arra vonatkozéan, hogy hdany

eves kortol lehet latogatni, betegen, gyengiilt immunrendszerrel vagy éppen a nemre valo tekintettel,
hogyan kereshetd fel az intézményben ellatott egyén/

= viselendo véddfelszerelések. ........ /pl. kbpeny, labzsdk, sapka, szajmaszk, stb./
= latogatok teenddi. ........ /pl. kézmosds, fertétlenités, stb./
» latogato altal végezhetd apolési tevékenységek: ...... | itt sziikséges tajékoztatdst adni arrdl,

hogy mire terjed ki a betegapolas (pl. borotvalas, hajmosas, fiirdetés, etetés, sétaltatas stb.), s ezek
kéziil melyekben és milyen szabdlyok szerint segithetnek a hozzdtartozok.I?

A fertdzések megeldzése, valamint a betegek ¢és a dolgozok biztonsadga érdekében kérjik,

hogy latogatas alkalmaval ne hozzon: ....... litt kell megemliteni a latogatdk dltal behozni kivint
gyogyszerekre vonatkozo intézményi szabdlyokat is, tovabbd itt javasolt felsorolni azokat a tdrgyakat, ételeket,
virdgokat, amit az adott szervezeti egységbe tilos bevinni, itt lehet a szeszes ital bevitelének korldatozdsdt is
emlitenil

3.3. Az intézményben valo bent tartozkodas rendje

Intézménylinkben az aldbbi esetekben adddik lehetdség arra, hogy a hozzétartozd a beteg
mellett tartézkodjon a latogatasi idon kiviili id6északban is: ...............

Intézménylinkben/szervezeti egységiinknél a kovetkezd eljaras alapjan van mod a latogatason

kiviili id6szakban torténd bent tartozkodasra: ....................

ldavasolt megjeleniteni az egészségiigyrdl szolé 1997.évi CLIV. torvény kapcsolattartisra vonatkozo szabdlyai
szerint eldirt esetek koziil az intézetben/szervezeti egységben értelmezhetd eseteket és az arra vonatkozo helyi
szabdlyozdst. Igy példiul a kiskorira, a sziil6 ndre, a silyos dllapotii betegre vonatkozd specidlis
rendelkezéseket. Az egyes esetekben érdemes kitérni az alabbi tényezokre: hdnyan, hol, meddig
tartozkodhatnak, mit tehetnek, mit nem, milyen ruhdaban lehetnek, sajit ellatisukat miként végezhetik, hol
ehetnek, tisztalkodhatnak, stb./

3.4. Intézménviink munkarendije

Intézménylinkben/0sztalyunkon/szervezeti egységiinknél orvosaink az aldbbi munkarend
szerint dolgoznak: ..............

/itt javasolt feltiintetni az orvosok munkarendjét, munkaidejét, pl.: 7:30 és 15:30 kozétt vagy miiszakrendben, a
miiszakok 6/8/12 orasok, mettol-meddig terjednek, hogy alakul az iigyeleti ido, készenléti rendszer miikodik-e és
mikent, illetve javasolt megjeleniteni, hogy a fé6 munkaidon beliil az ellatottak, illetve hozzatartozoik melyik
idészakban tudnak a kezel6orvostol tajékoztatast kérni személyes beszélgetés keretében/

Apoloink/szakdolgozoéink munkarendje az alabbiak szerint alakul: ...............
/itt javasolt feltiintetni az apolok munkarendjét, munkaidejét, pl.: 7:30 és 15:30 kozott vagy miiszakrendben, a
miiszakok 6/8/12 orasok, mettél-meddig terjednek, sth./

2 az dpolast kiegészit$ szolgaltatisok az 5. pontban részletezhetéek



Az étkezések ideje: .................
/Amennyiben ezt az informdaciot a hazirend tartalmazza, ugy elég utalast tenni erre, egyébkent a reggeli, ebéd és
a vacsora idejének feltiintetése javasolt. IgényelhetG-e segitség az étkezéshez (pl. etetés) s milyen feltételekkel?/

A gyogyszerosztas rendje: ..................
/Javasolt megjeleniteni a tervezett gyogyszerosztasok szokdsos idejét, modjat a helyi gyakorlatnak megfeleloen./

3.5. Betegek atadasa, szallitasa mas osztalyra, illetve mas intézménvbe

Intézményiinkben torténd ellatasa soran eléfordulhat, hogy olyan valtozas kovetkezik be, ami
szlikségessé teszi mas osztalyra vagy mas intézménybe torténd athelyezését.

Ennek soran munkatarsaink. . ../itt indokolt leirni, hogy a helyi gyakorlatnak megfeleléen hogyan, mikor és
ki altal torténik az ellatott, illetve a hozzdtartozdinak tajékoztatasa kiilonos tekintettel a sériilékeny csoportokra
(gyermek, fogyatékkel élo,kommunikdaciora képtelen vagy demens beteg), és milyen dokumentdcios elemek
sziikségesek, illetve érintik az ellatottat, az dtadads kapcsan (pl. zardjelentést kap vagy dtadasi lap keriil

kiallitasra, stb.) I.

Athelyezése torténhet .......... ljavasolt a betegszallitds eseteinek, pl. beteghordo kiséretével, betegszallito
autéval, mentével, stb. feltiintetésel .

Athelyezése esetén személyes targyai, ruhdzata az alabbi Gton jutnak el Onhéz: ............

[célszerii a siirgds és a tervezett dtadds esetében megvalésuld gyakorlat leirdsal.

3.6. A beteg elbocsatasa

Amennyiben az On 4llapota mir nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsatasra keriil
intézménylinkbdl. Az elbocsatds lehetdségérdl, annak tervezett idejérél ¢és maodjarol
kezelBorvosa tajékoztatja Ont. Ennek soran mindenképp jelezze, ha hazabocsatasahoz
segitséget kér, illetve nincs, aki otthondban vagy a fogadé intézetben varni tudja Ont.

Az elbocsatasra a nap folyaman a reggeli/délel6tti/délutani orakban /napszak megjelsiése /Szokott
sor keriilni. Az elbocsatas napjan még reggelit/ebédet fog kapni.

Haza vagy mas intézetbe torténd szallitdsa megvaldsulhat ........ Ibetegszallité auté dltal,

hozzdtartozo  kiséretével/egyediil/stb. itt javasolt a betegszdllitist biztosité szolgaltatok elérhetdségeinek,
honlapjainak, telefonszamainak, a rendelés szabdlyainak, koltségeinek megjelenitése./

Amennyiben betegszallito autdval tdvozik, az autd érkezéséig az intézetben, a ...... Ihely
megjelolése/ tartdzkodhat, probléma esetén ..... /személy vagy hely megjelolése/ fordulhat.

Elbocsatésa eldtt az alabbi dokumentumokat kapja kézhez: ...........
/itt ajanlott felsorolni a beteg szamara atadott dokumentaciokat pl. zarojelentés, ambulans lap, receptek, korabbi
egészsegiigyi dokumentdcio, esetleg képalkoto felvételek, egyéb leletek, igazolasok, stb./

Elbocsatasakor mindenképp érdemes tudakozddni az alabbi kérdésekrol:
= tovabbi gyodgyszerszedés rendje,
= lehetséges mellékhatasok
= azok az esetek, tiinetek, panaszok, amikor azonnal orvoshoz sziikséges fordulni,
= kovetkezd kontroll idépontja, helye

= kovetendo életmod,
/kiegészithetd az egyéb specidlis informaciokkal/



Egészségiigyi dokumentéaciojat a késébbiekben az aldbbi moddon kérheti meg

intézményiinkbdl: ............... /itt indokolt leirni az egészségiigyi dokumentaciohoz torténd hozzdjutds
intézmény specifikus szabalyait/

Amennyiben ugy dént, hogy intézményiinket az On sajat dontése alapjan, a kezeldorvos

javaslata ellenére vagy értesitése nélkiil hagyja el, ezt az alabbi mddon teheti meg: ...........
/itt sziikséges a sajat felelosségre valo tavozas kovetelményeinek helyi gyakorlat szerinti leirasa a sziikséges
dokumentacios elemekkel kiegészitve/

Intézménylink nem javasolja, hogy azt a kezeldorvos értesitése nélkiil hagyja el, az alabbi
okok miatt........ Itt le kellene irni, miért nem javasolja az intézmény az értesités nélkiili intézmény
elhagyasat, s hogy ezzel milyen tobblet veszélyeknek teszi ki magat a beteg, illetve hogy ilyen dontést fontolgatva
kivel beszélheti meg az ezzel kapcsolatos problémait.|

3.7. Ertéktareyak megérzése

Intézménylinkben nincs lehetdség/az alabbi lehetdség nyilik értéktargyainak megdrzésére.
lavasolt tajékoztatni a betegeket arrdl, hogy az értéktargyaik esetén van-e lehetéség azok megdrzésre, miként
valosithato ez meg, milyen kapcsolodo dokumentdcios intézkedések vannak (pl. atadas-atvétel, leltar), hogyan,
milyen rendszerességgel férhetnek hozza az drzésre leadott targyaikhoz, hogyan alakulnak a feleldsségvallalas
kérdései, dall-e fenn fizetési kotelezettség, stb./

3.8. A hulladékkezelés szabalyai

Intézménylinkben a hulladékok gytijtése szelektiven/nem szelektiv modon torténik.

Az egészségligyi ellatds sordn veszélyes hulladékok is keletkezhetnek, melyeket a tobbi
hulladéktol kiilon, erre rendszeresitett hulladékgyiijté edényben gyijtiink. Bar a veszélyes
hulladékot legtobbszor az egészségiigyi személyzet helyezi el, eléfordulhat, hogy ellatasa

soran Onnél is keletkeznek ilyen jellegii hulladékok, leginkabb pl.: ........ /itt érdemes az 1/2002.
(I. 11.) EiiM rendeletben megjeloltek koziil azokat a veszélyes hulladék formdakat megemliteni, melyek az adott
szervezeti egységben a betegnél relevansak lehetnek/

Kérjiik, ha Onnél ilyen veszélyes hulladék keletkezik, azt minden esetben a sarga szinnel
jelolt hulladékgytijtd zsdkokba/ vagy az erre a célra rendszeresitett egyéb gyiijtéedény megjelélése/
helyezze el. Kérjik, figyeljen ugyanakkor arra, hogy ezekbe a zsakokba mas jellegii szemét
ne kertiljon!

4. Betegazonositas

Intézménylinkben a betegellatas biztonsaganak fokozasa és az esetleges tévesztések elkeriilése
(pl.: betegcsere, leletcsere, oldaltévesztés, gyogyszercsere, stb.) érdekében betegazonosito
rendszert miikddtetiink. Ennek keretében - az On beleegyezése esetén - minden felvett beteg
szamara karszalag/egyéb azonositd keriil kiallitasra ¢és felcsatolasra, melynek kérjik

folyamatos viselését €s olvashatésaganak megorzését.

/itt azt kell k6z6lni, hogy a betegazonosité rendszer milyen tipusu, tovabba hogy a karszalag vagy mas eszkoz
viseléséhez a beteg beleegyezése sziikséges a hatalyos jogszabalyok szerint/

Ezen til, az On biztonsaga érdekében, ellatisa soran egyes tevékenységek megkezdése elétt

(pl. gydgyszer beaddsa, vizsgalat elvégzése, 4tadasi folyamatok) munkatarsaink



megkérdezhetik OntSl nevét, és egy-két mas adatat is annak érdekében, hogy
személyazonossagarol megbizonyosodjanak. Kérjiik, valaszaival ekkor is segitse munkankat!

5. Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok
Intézménylinkben — térités ellenében — tovabbi szolgéltatdsok igénybe vételére nyilik
lehetdség. Ezeket a szolgaltatasokat intézetiink Téritési Dij Szabalyzata tartalmazza, mely a

........ /hely megjelolése/ érhetd el.

5.1. Hotelszolgaltatas igénybevétele-magasabb komfortfokozatu elhelyezés

Intézménylinkben hotelszolgaltatas az alabbiak szerint vehetd igénybe: ................

/It sziikséges jelezni a plusz szolgaltatds lehetdséget, a kérelmezés és elbirdlas modjat, a szolgaltatas lehetséges
tartalmat, felszereltségét, a térités osszegét, a fizetés modjat, idejét, szamlazasi lehetéséget, a hotelszolgaltatdsra
vonatkozo egyéb szabadlyokat, stb./

5.2. Egvéb szolgaltatasok

Ezen tul intézményiink teriiletén az alabbi szolgaltatasok kereshetdek fel: ................
litt érdemes megjeleniteni a teriileten elérhetd, nem kozvetleniil az egészségiigyi ellatishoz kapcsolodo
szolgaltatasokat, pl.: biifé, fodrdszat, ujsagos, gyogyszertar, stb./

6. Betegjogok és betegkotelezettségek

Pécienseinket megilletik az egészségligyrdl szold 1997.évi CLIV. torvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatdshoz vald jog, az emberi méltosaghoz vald jog, a
kapcsolattartas joga, a gyogyintézet elhagyasanak joga, a tajékoztatishoz vald jog, az
onrendelkezéshez vald jog, az ellatas visszautasitasanak joga, az egészségiligyi dokumentacio
megismerésének joga, az orvosi titoktartashoz valo jog.

Ugyanakkor a betegjogok nem allnak onmagukban, a betegnek a korhazi tartdzkodas, a
gyogyitasi folyamat soran kotelezettségei is vannak.

A betegek jogairol és kotelezettségeirdl bdvebben a ...... /dokumentum és annak helyének
megjellése/ thjekozodhat. 3

‘A betegjogokrol és a kotelezettségekrol kiilon csatolt leirast javasolt biztositani, ldsd melléklet.



7. A betegjogi jogvédelem lehetdsége

7.1. Panaszkezelés

Amennyiben ellatdsaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt az intézetiink Panaszkezelési
Szabalyzataban foglaltak szerint teheti meg. A szabalyzat a ........./hely megjelélése/ érhetd el.

Panaszaval = kozvetleniill  fordulhat az  osztilyvezetd  fOorvoshoz/osztalyvezetd
fondvérhez/foigazgatohoz/orvos-igazgatohoz/apolasi  igazgatdhoz/intézetlink  jogaszahoz

.......... [személy megjelolésel.

7.2. Betegjogi képviselo

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohoz is az alabbi
elérhetdségeken:
Betegjogi képviseld

neve:

fogado ordja:
e-mail cime:

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol, és az annak
keretében miikodd betegjogi képviseletrél tovabbi tajékoztatast a http://www.obdk.hu
honlapon illetve a http://www.obdk.hu/betegjog.html feliileten talal.



http://www.obdk.hu/
http://www.obdk.hu/betegjog.html

III. BELEEGYEZO NYILATKOZAT MINTA

Altalanos beleegyezé nyilatkozat

MINTA

1. Az egészségiigyi ellatast igénybe vevé neve:

TAJ szédma:
Anyja neve:

Lakcime:

3. Alulirott kijelentem, hogy egészségi allapotommal kapcsolatos egészségiigyi
ellatasokhoz hozzajarulok.

KezelOorvoSOm, DIX.... ...,
személyes megbeszélés alkalmaval részletesen és személyre szabottan tajékoztatott:

a) egészségi allapotomrol, beleértve annak orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

C) ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elényeirdl, kockazatairdl,

d) avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjairol,

e) dontési jogomrol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatarol és varhato kimenetelérol,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) ajavasolt életmodrol.

Jelen beleegyez6 nyilatkozathoz tartozo szobeli és irasbeli tajékoztatast megértettem és
tudomasul vettem.

A magyardzatokat megértettem, az ezzel kapcsolatos kérdéseimre megfeleld valaszokat
kaptam és kell6 id6 allt rendelkezésemre, hogy szabadon eldontsem, melyik
vizsgalatot/beavatkozast valasszam. Tudomasom van roéla, hogy az ellatdas barmelyik
fazisaban tovabbi kérdéseket feltehetek és lehetdségem van beleegyezésem visszavonasara.



Tajékoztattak, hogy az invaziv* beavatkozasok esetén, - a kezel8orvos tajékoztatasat kvetden
- kiilon beleegyezd nyilatkozaton kéri hozzéajarulasomat.

4. Az egészségiigyi ellatas ideje alatt az orvosi eléirasokat, valamint az egészségiigyi
intézmény hazirendjét betartom.

A NAZITENACL QIAZ ..o e e taldlom.

5. Tajékoztatast kaptam arr6l, hogy az ellatisom soran megismerhetem az ellatisomban
kozvetleniil kozremiikodé személyek nevét, beosztasat.

Tudomasul veszem, hogy az egészségiigyi ellatds soran az egészségiigyi oktatasi intézmény
hallgatoi az ellatisomban részt vehetnek, az ellatisom soran jelen lehetnek. ®

Ebbe beleegyezem

Ebbe nem egyezem bele /4 megfelels rész alahizandé és aldirando |

6. Egészségiigyi dokumenticioba valé betekintés, valamint hozzatartozo tijékoztatasa:

T4ajékoztatast kaptam arrdl, hogy az egészségiigyi ellatdisom soran keletkezett egészségiigyi
dokumentaciomba betekinthetek, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot készithetek,
vagy — sajat koltségemre — masolatot kaphatok.

Tudomasul vettem, hogy megjelolhetem azt a személyt vagy személyeket, akik allapotomrol,
kezelésemrdl tajékoztatast kaphatnak, valamint azokat is, akik nem kaphatnak.

Az alabbiakban megnevezetteket a gyogykezelésem tényérdl, az azzal kapcsolatos egyéb
informaciokrol és egészségi allapotomrdl teljes korlien tajékoztathatjak:

“Invaziv beavatkozés: a beteg testébe boron, nyalkahartyan vagy testnyilason keresztiil behatold fizikai
beavatkozds, ide nem értve a beteg szamara szakmai szempontbol elhanyagolhatd kockéazatot jelentd
beavatkozasokat.

’Ez a nyilatkozat abban az esetben sziikséges, amennyiben az egészségiigyi intézményen beliil oktatasi
tevékenységet folytatnak.



7. A beteg altali tajékoztatas:

A sziikséges tajékoztatdst megadtam minden, - &ltalam ismert - kordbbi betegségemrol,
gyogykezeléseimrdl, gydgyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosito,
kockazati tényezokrdl. Tudomasom van arrdl, hogy e tdjékoztatds elmaraddsa vagy annak
hidnyossaga esetén veszélyeztethetem sajat magam, betegtarsaim, illetve az ellatasomban
kozremiikodok egészségét.

Az egészségligyi ellatasommal kapcsolatban korabban tett jognyilatkozataimrol a kdvetkezok
szerint nyilatkozom®:

8. Ellatas visszautasitasanak lehetéségei:
Felvilagositast kaptam az ellatas visszautasitdsanak lehetdségérol.

Tajékoztattak arr6l, hogy - amennyiben erre orvos-szakmai szempontbol, valamint az
egészségligyi intézményben erre lehetdség van - mas gyogyito eljarast is igénybe vehetek.

Tudomasul veszem, hogy nem utasithatom vissza az elldtdsomat, amennyiben azzal masok
egészségét vagy testi épségét veszélyeztetem.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben az ellitis elmaradasa egészségi allapotomban
varhatéan silyos vagy maradandé egészségkarosodassal fenyeget, ugy az ellatast csak
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban utasithatom vissza.’

9. Egészségiigyi intézmény elhagyasa:

Amennyiben a gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyom el, a kezeldorvosom ezt az
egészségligyi dokumentaciomban feltiinteti. 8

Az egészseégligyl intézménybdl torténd elbocsatasrol, valamint annak menetérdl eldzetesen, -
lehetdség szerint - 24 6raval megelézden tajékoztatnak.

® példaul: orszagos transzplantacios nyilvantartasba tett tilto nyilatkozat, é16 végrendelet, helyettes dontéshozorél
torténd nyilatkozat.

" A polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi II1. térvény 195-196 §-aiban leirt okiratok, igy példaul esetiinkben
teljes bizonyit6 erejii maganokirat lehet: a) sajat keziileg irt és alairt, b) két tanu altal alairt, ¢) birésag, kozjegyzo
vagy ligyvéd altal hitelesitett okirat. Kdzokirat itt: a birdsag vagy kozjegyzo altal kiallitott okirat.

8 Amennyiben cselekvOképtelen beteg hagyja el a gyogyintézetet - ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban
1év6 beteget — ugy ennek tényérdl a kezelGorvos értesiti a beteg térvényes képviseldjét.



10. Egyéb, osztaly-specifikusan elrendelt szabalyozasok:

Tajékoztattak, hogy egyes osztalyokon, - ellatasi, valamint kozegészségligyi érdekbdl -
specialis szabalyokat allapithatnak meg, amelyekrél az intézményi-, vagy az osztaly-
specifikus hazirendben tajékozodhatok.

Kelt: oo (hely)............. (57 I (ho).......... (nap)
Kezeldorvos Ellatast igénybevevo
p.h. (sziil6/torvényes képvisel)

Amennyiben a nyilatkozatok megtételére olyan személy jogosult, aki nem a sziild vagy €
személy torvényes képviseldje, ugy csak ezen fél alairdsa sziikséges, azonban az erre
feljogositd kozokiratot vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratot a jelen nyilatkozathoz
csatolni kell.



