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ELLATOTTIOG

TAJEKOZTATAS
intezmenyi ellatas igénybevétele
kapcsan

Aszocialisigazgatasrolésszocialisellatasokrol1993. évilll.torvény
(tovabbiakban: torvény) alapjan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatas igénybevételét megel6z6en, a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az
ellatas feltételeirol. Ezen tajékoztatashoz valo ellatotti jog az
intézmény oldalan kotelezettségként jelenik meg.




o Tajékozddas

« Szolgaltatas iranti o Kérelem (szdban, irdsban)

igény megfogalmazddasa e Dontés

® Megallapodas

Azintézmény kivalasztasa el6tt célszerii tajékozddni, hogy végiil egy megalapozott dontés
alapjan keriiljon kivalasztasra azon intézmény, mely legjobban igazodik az arra jogosult g,
ellatott igényeihez. A tajékozédashoz segitségiil szolgalhat az intézmények listaja, mely iz
a Szocialis Agazati Portdlon (https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso/) is
megtalalhato.

A bentlakdasos intézményi ellatas megkezdése el6tt az intézmény tajékoztatast nyujt a
jogosult, illetve hozzatartozdja szamara:

e 3z ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl,

e azigénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb 8 napos hataridérél,

QD tovabba annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasral,
e az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony |étesitéséhez
szUkséges okiratokrol,
® azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyakrol,
e a hozzatartozdi nyilatkozatokrol.

Ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott legalabb 8
napos idétartamon beliil nem kéltozik be — és ennek okardl az intézmény vezetdjeét
nem értesiti —, az intézmény vezetdje megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkoddsi
helye) szerint illetékes jegyzét.

A jegyz6 a megkeresésre tajékoztatast ad:

e ajogosult tartdzkodasi helyérdl,

e 3 bekoltozés elmaradasanak indokairdl,

e azintézményi ellatds igénybevételének varhaté idépontjardl.
Amennyiben a jogosult neki fel nem réhaté okbdl nem tudta megkezdeni az intézményi
ellatast, az intézmeényvezetd az akadaly megsziinését kovetd 30 napon belll gondoskodik
az érintett elhelyezésérdl lehet6ség szerint. Egyéb esetben az intézményvezetd
kezdeményezi a beutalas megszlintetését.

@ Aszocidlisellatasokigénybevétele onkéntes, amelyetazigényl§vagytorvényes
képvisel8je szdban vagy irasban is kérelmezhet. Az ellatast igényl6vel — az
ellatas igénybevételének megkezdése el6tt — irasban megallapodast kot:
e allami fenntartasu intézmény esetében az intézményvezetd,
e egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény esetében a
fenntartd vagy az altala megbizott személy.



A megallapodasnak tartalmaznia kell:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan),
szakapolasi kdzpont esetén a szakapolas hataridejét,

az igénybevevd szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, to-
vabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
belépési hozzajarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas 0sszegét, az azt megfizetd
személy megjel6lését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait, a szolgaltatast igénybevevd
torvényes képviseldjének/hozzatartozojanak nevét, adatait, elérhetdségeit.

intézmény nevét, cimét, képviseldjét, képviseleti jog cimét.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad Q
a jogosult és hozzatartozoja szamara:

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol — kilondsen a

latogatas, az eltdvozas és a visszatérés rendjérdl,

a panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

az intézmeényi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

az intézmeény hazirendjérdl (tamogatott lakhatas esetén az egyUttélés szabalyairdl),

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl tovabba a mulasztas kovetkezmeényeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

nyilatkozni a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérél és tiszteletben tartdsarol,

adatokat szolgadltatni az intézményben a torvény alapjdan vezetett nyilvantartdasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsdg feltételeiben és a jogosult
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosito adataiban bekdvetkezett

vdltozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Azintézménybetorténdfelvételkortovabba—azesetlegesjévébenikorlatozointézkedésekkel
kapcsolatban — az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot,
illetve torvényes képviselGjét:

A fenti tdjékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje aldirjak.

a szervezeti és mikodési szabalyzat korlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyairdl,
az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
az ellatottjogi képvisel§ elérhetségeirdl,

az érdekképviseleti forum elérési lehet&ségeérdl,

a panaszjog lehet8ségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl.




Azellatastigénybevevénekjogavanazintézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsardl és azt az intézményben jol lathatd
helyen kiflggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részére.
A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény mikodési koltségének Osszesitését,
e azintézményi téritési dij havi 6sszegét,
e az egy elldtottra, tdmogatott lakhatds esetében az egy fér6helyre jutd havi 6nkoltség
Osszegét.
Az intézményi ellatas soran az intézményvezeté koteles értesiteni, tajékoztatni az
ellatottat és az altala megjelolt hozzatartozot:
e az ellatott allapotardl, annak |ényeges valtozasardl,
* azegészséglgyi intézménybe torténd beutaldsrol,
e 3z ellatas biztositasaban felmerdilt akadalyoztatasrol,
e azellatds ideiglenes szlineteltetésérdl,
e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
e adijfizetési hatralék kovetkezmeényeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl.

Amennyiben az ellatott allapota okdn sziikségessé valik korlatozo intézkedés
alkalmazasa, akkor a korlatozasrol az intézményvezeté haladéktalanul
koteles tajékoztatni a térvényes képviselot és az ellatottjogi képviselot.

Az intézményben kihelyezésre keriild irasbeli tajékoztatok
e hazirend, szakmai program,
e szervezeti és m(ikodési szabalyzat,
e az ellatottjogi képvisels elérhetdsége,
e azintézmény mikodésével és gazdalkodasaval
kapcsolatos informaciok,
e téritési dij 6sszege,
e gyobgyszer alaplista,
e hetifoglalkoztatasi terv, étlap,
e azintézményi orvos rendelési ideje,
e tlzriado-menekdlési utvonal, segélyhivo szamok.

Az On jogvédelmi képviseldje:

Amennyiben tovabbi kérdése van, forduljon bizalommal a lakéhelye szerint illetékes ellatatottjogi
képvisel6hoz! Az ellatottjogi képvisel6k elérhetdsége a honlapunkon megtalalhatd.
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