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I. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: [JSZ) 2021. évben is, mint az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak 6nallé szervezeti egysége, 65 munkatars kozremitkodésével latta el a beteg-,
ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi tevékenységét.

Az 1JSZ feladatellatasat - a statGtumaként szolgald - 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett harom térvény is szabalyozza. Az 1JSZ latja el az egészségiigyrdl
52016 1997. évi CLIV. torvény (atovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1) bekezdése szerinti szervezet feladatait,
a szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldatdsokrol sz6lo 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.)
94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti
szervezet feladatait.

A statutum rendelet szerint az [JSZ:

a) gondoskodik a betegek, ellatottak ¢és gyermekek térvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatasaval dsszefiiggd feladatokat, mikddteti a jogvédelmi
képviselok halozatat, irdnyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai munkajat,

c) kdzzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, a szolgaltatondl, illetve a teriileti iroddban
meghatarozott fogadodrajanak beosztasat,

d) az egészségiigyi szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyujto szociélis alapszolgéltatast, a
gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocialis ellatast biztosito intézményi elhelyezést, tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodést (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatas) igénybevevok, tdrvényes
képviseldik, valamint a szolgaltatdst nyujtok szamdara tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és
gyermekjogokkal dsszefliggd kérdésekben,

¢) képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képvisel6k munkajahoz kapcsoloddan, tovabba kidolgozza, és sziikség szerint
feliilvizsgalja a jogvédelmi képvisel6i tanfolyam és a kotelezd tovabbképzés tananyagat és
vizsgakdvetelményeit,

f) ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos méodszertani feladatokat,

g) 6rzi a jogvédelmi képvisel6k lezart ligyeinek irattarba helyezett dokumentaciodjat, és rendelkezik
azok archivalasarol,

h) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérél szolo
éves beszamolot, amit jovahagydsa esetén marcius 31-ig kdzzétesz,

1) az 1JSZ a kotelezé egészségbiztositas ellatdsairdl szold torvény szerinti, hatdron atnyuld
egészségiigyi ellatashoz vald jogok érvényesitése érdekében tdjékoztatast nyUjt a betegek, és az
egeszségiigyl szakemberek szamara, valamint kapcsolattarté pontként elldtja a nemzetkozi,
kormanykézi kapcsolatokbdl eredd feladatokat.



Az aliabbi dsszesité tablazatban az I1JSZ részére a 2013-2021 kozott érkezett megkeresések
szamat adjuk meg.

fv | Belegiog | Gyermekiox| Blitofjog |  Osszesen
2013. 9959 2261 3448 15 668
2014. 12 198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14183 3943 10226 28 352
2017. 14 622 5419 8 281 28 322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6 552 7389 30 538
2020. 20 081 5041 9272 34 394
2021. 24 350 *2 983 9739 37072
Osszesen 140 172 41 801 73781 255754

*a gyermekjogi képviselokhoz érkezd megkeresések szama nem tartalmazza a gyermekjogi képviselok proaktiv

intézkedéseit, melyek a szakterilleti részben kertilnek kifejtésre.

2021. évben a jogvédelmi képviselok tevékenységét, hasonloan az orszag egészének miikddésehez, a
koronavirus jarvany ismételt fellAngoldsa, valamint a jarvany hatdsait csokkent6, hatékony
védekezési modok hataroztdk meg.

Az egészség megobvasa érdekében hozott intézkedések hosszi tdvon a mentalis egészséget is
kérosithatjak, mely kihat a lakossdgra, a betegekre, a gyermekekre, az ellatottakra, valamint az
egészségiigyi és szocidlis ellatast nynjto szakemberekre egyarant.

Azok a veszélyhelyzeti szabélyok, amelyek a virus terjedésének megakadalyozasat céloztak meg, sok
esetben korlatoztdk azon személyes taldlkozasokat is, melyek a jogvédelmi képvisel6k
feladatellatdsaban elengedhetetlentil fontos szerepet téltenek be. A személyes talalkozasokat érintd
korlatozasok okan az infokommunikécios eszkozok felhasznaldséaval Gj kapcsolattartdsi formak
keriiltek bevezetésre és még nagyobb hangsuly helyez6dott a telefonos €s az online
kapcsolatfelvételek biztositasara a jogvédelmi képviselSk feladatellatasa soran.

A korhazakban elrendelt latogatasi tilalom, a gyermekvédelmi és szocidlis intézményekben elrendelt
kijarasi, latogatasi tilalom ideje alatt az esetleges jogsértések feltardsa érdekében elengedhetetlenné
valt a jogvédelmi képviselok személyes jelenléte az intézményekben, kiilonds tekintettel arra, hogy a
tilalmak egyben a hozzatartozo6i kapcsolattartas hianyat is fokoztak.

Az USZ az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi d4gazatok kozoiti atjarhatosagot, a
szektorsemlegességet és ezen agazatok kozotti hatarteriiletek feladatainak ellatdsat timogatja. A
jogvédelmi munka az egyéni problémak megoldasa mellett biztositja a rendszerszintli megoldasokat
is, amely igy egy komplex jelzé-, értékeld- és javaslattevo funkciot képes megvaldsitani.



1. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A betegjogi képviseldk feladatait az Eiitv. illetve a Korm. r. irja eld.

A betegjogi képviseld

segiti a beteget panaszai megfogalmazasaban,
kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

a beteg, - illetve egészségiigyi okbdl torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo - irasbeli
meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltato vezetsjénél, fenntartjanal,
tovabba perképviselet kivételével a beteg gyogykezelésével dsszefiiggd ligyekben eljar az arra
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, €s ennek soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentdcidhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

meghatarozott idétartamban fogadodrat tart a szaz dgyasnal nagyobb kapacitast, fekvobeteg-
szakellatast nytjtd szolgaltatdknal,

ismerteti a panaszossal €s az egészségiigyi szolgaltatoval a panasz targydban, a betegjogi
képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdségét, illetve tdjékoztatja a feleket a
jogszabdly szerinti egészségiigyi kdzvetitdi eljardsrol, és az abban valo részvételhez segitséget
nyUjthat,

kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal és fenntartoikkal, a térségi
egeszségszervezési kozpontokkal, az orszagos tisztifborvosi feladatokat ellaté szervvel, a
népegészségligyi €s egészségbiztositasi pénztari feladatkrében eljard févarosi és megyei
kormaényhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakért6i Kamaraval, az ellatasi teriiletét illetéen az
egészségligyl kozvetitéi névjegyzéken szereplékkel, egyhdzi jogi személyekkel és az
egészségligy terliletén miiksdo civil szervezetekkel és koztestiiletekkel.

A betegjogi képviseld panaszkezelése

a betegjogi képvisel6 tajékoztatja a beteget a megtett panasz és az arra kapott valasz tartalmarol,
az eljarasi cselekmények helyzetérdl, az esetleges tovabbi jogorvoslatok, eljarasok
kezdeményezésének lehet6ségeirdl,

a betegjogi képvisel6tdl a panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre az egészségiigyi
szolgaltatd vezetdje 30 napon beliil, amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz, orvoslasdhoz més
szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, hatvan napon beliil érdemben valaszol, (illetve a
szolgaltatd miikodésével kapesolatos észrevételre tizendt napon beliil reagal)

a betegjogi képviseld, a panasz megalapozottsiga esetén, az érintett és a szolgaltatd kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik.



A betegjogi képvisel6 jogai, kitelezettségel

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansigat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

o azegészségligyi szolgaltato miiksdési teriiletére belépni,
e az ligyre vonatkozo iratokba betekinteni,
e az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.
A betegjogi képviseld koteles:
e a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,
e abeteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni,

o az egészségiigyi szolgaltaté mikodésével kapesolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egy¢b
hianyossagokra a szolgaltato vezetdjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét felhivni, és azok
megsziintetésére javaslatot tenni,

e kiilénos figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgéltatott helyzetben lévok
betegjogi védelmére,

o rendszeresen tijékoztatni az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
jogszabalyokrol, és azok valtozasairol.

2. A betegjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

A betegek és hozzatartozdik részére a betegjogok védelmét, Magyarorszag valamennyi miikddési
engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatojanal, igy az allamilag finanszirozott ellatasban és a
maganellatasban egyarant elérhetové tették a betegjogi képviselok 2021-ben is.

Az egészségiigyi szolgaltatasok helyszinén tett intézménylatogatasokkal és fogadddrak tartasaval,
tehat kozvetlen személyes elérhetséget is biztositva latték el a jogvédelmi feladataikat. Kiemelt
figyelmet forditottak a specialis helyzetben 1év6 betegekre, ezért szamos esetben nemcsak a
jogszabaly szerinti 100 agy feletti kapacitassal rendelkez6 fekvObeteg gyogyintézetekben éltek az
intézménylatogatas lehetdségével, hanem az alap és jarobeteg ellatasban is elosegitetick a betegjogok
min¢l hatékonyabb érvényesithetdségét. A betegjogi képviseldi feladatokat ebben az évben
tovabbra is 20 6 latta el.

A betegjogi képviseldk feladatellatdsanak elengedhetetlen részét képezi az informécios és a
prevencids tajékoztaté munka, mely lehetéséget biztosit tobbek kozott az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok és az azt igénybe vevOk kozti konfliktusok megelézésére. A jarvanyhelyzet altal
sziikségszertivé valt intézkedések figyelembevételével 2021-ben besziikiilt a lehetdsége a személyes
jelenléttel torténd azon tajékoztatd eldaddsok megtartasinak, melyeket a korabbi években a betegjogi
képviselék rendszeresen tartottak a betegjogokrol, valamint a betegjogokat érintd
jogszabélyvéltozasokrol a specidlis €s hatranyos helyzetli betegesoportoknak, valamint az
egészségligyi dolgozoknak.

Feladatellatdsuk sordan a jogszabalyi keretek kozott, az 1JSZ altal meghatdrozott szakmai
kovetelmények mentén, a jarvanyhelyzetet lekdvetd, valtozo szabalyozasokra figyelemmel jartak el
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2021-ben is a betegjogi képviselok. Eléfordult, hogy egyes rendelkezések kapcsan eltérd értelmezés
alakult ki az érintettek kozott. Ezek az értelmezésbeli kiilonbségek konfliktusforrasként jelenhettek
meg ¢s vitas helyzeteket eredményezhettek a betegellatasban. A mar kialakult konfliktusok és vitas
helyzetek kezelésében azonban tovabbra is a jogvédelmi képviselok nytjtottak segitséget az érintettek
dontéseinek meghozataldhoz. Egyedi ligyekben a beteg vagy hozzatartozoja altali meghatalmazas
birtokaban, annak keretei kozott képviseleti tevékenységet is ellattak a betegjogi képviseldk és a
felmeriilt problémas esetek kezelésére, azok megoldasara a legtébb esetben mar az egészségligyi
intézményen beliil adodott lehetdség.

A koronavirus jarvany ismételt megjelenése, a I11.- IV, hullam ideje alatt a veszélyhelyzet fenntartasa
tovabbi feladatokat generalt az egészségiigyi ellato rendszerben, amely a betegjogok érvényesiilésére
is kihatott.

A veszélyhelyzet 2021-ben torténd fenntartasaval a betegjogi képviseloknek az adott helyzetnek
megfeleld, a korabbiakban még nem jelentkezd betegjogi problémak (példdul a koronavirus elleni
oltasokkal kapcsolatos) szakszerli és jogszerli megoldasat kellett megtaldlniuk, kidolgozniuk,
valamint azokat alkalmazniuk.

A koronavirus jarvany az orszag t6bb — foként a hatar melletti - jogvédelmi ellatasi / illetékességi
teriiletét is jelentdsen érintette, ilyen jellemz6 példa az ingdzd munkavéllalok atjarasa szomszédos
orszagokba a lezarasok ideje alatt. A megkeresésekben gyakorlatilag mindennap szerepeltek az
oltasok felvételével, a tesztek elvégzésével, a védettségi igazolvanyok érvényességével, a tesztek
kiilfoldi elfogadasaval, valamint a gydgyultsag igazolasaval kapcsolatos kérdések, melyekre torténd
valaszadasok és intézkedések a betegjogi képviseldi feladatellatas részévé valtak.

A koronavirus elleni hatékony kiizdelem és az emberi élet védelme érdekében bizonyos betegjogok
a kotelez6 jarvanytigyi intézkedések foganatositasa alatt korlatozottan érvényesiilhettek, példaul a
kapcsolattartas jogat érint latogatasi tilalom Keriilt bevezetésre, melynek kovetkeztében szdmos
panasz is érkezett a betegjogi képvisel6khoz.

Az egészségligyi ellatorendszerben tovabbi, mind a lakossagot, mind pedig az egészségligyi
szolgaltatast nyujtokat €s igénybevevoket érint6 rovid-, k6zEép- és hosszu tavu intézkedések keriiltek
bevezetésre.

Az alap-, €s a szakellatasban megvaltoztak a beteg-utak és az addig megszokotthoz képest a betegek
mas sorrendben, Uj eszkdzdk bevonasaval és segitségével (telemedicina, EESZT) kaphattak
egészségiigyi ellatast. Az infokommunikacids csatornak pedig még nagyobb szerephez jutottak a
gyogyitasban és a kapcsolattartasban egyarant.

Ezen valtozasokbdl tehat egyértelmiien kovetkezett a betegjogokkal kapcsolatos kérdések,
megkeresések sziminak novekedése, a megkeresések Osszetételének atalakulasa,
piarhuzamosan kovetve az ellitérendszerben bevezetett jogszabalyi valtozasokat és
modosulasokat.



Az alabbi 4bran a betegjogi képviselok felé érkezd megkereséseknek a szamat adtuk meg éves
bontasban, mely 2021-ben 21 %-os emelkedést mutat.
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A 2021-es évben a betegjogi képviseloket 24 350 esetben keresték meg. Az esetszam egyértelmiien
bizonyitja a betegjogi képviselok tevékenységének jelentdségét ¢és sziikségességét, egyben az
egészségligyi ellatast igénybevevék, valamint hozzatartozdik toretlen bizalmat is. Természetes, hogy
a fentickben megadott szamadatokban az egészségiigyi ellatdsban részesild személyek
jogtudatossaganak és tajékozodasi igényének erdsddése, jogérvényesitési ismereteik boviilése is
jelentés szerepet jatszott. Megjelentek azonban olyan megkeresések is, melyeket a veszélyhelyzetben
megvaltozott egészségiigyi ellatasi lehetoségek hivtak életre. Példaként megemlithetd, hogy legtdbb
esetben az egészségiigyi szolgaltatd elérhetetlenségével kapcsolatosan keresték a betegjogi
képviseléket, valamint a koronavirus okozta jarvany miatt feler6sodstt a tajékoztatashoz valo jog
érintettsége, de ide sorakozik a kapcsolattartasi jog érintettsége is.

Az elkiovetkezendé oldalakon megjelend statisztikai adatok kapesan megjegyezziik: Az egyes
régiok esetében leolvashaté szamadatbeli kiildnbségek nem kothetdek az egészségligyi szolgaltatok
foldrajzi  elhelyezkedéséhez, mint ahogy a szinvonalbeli —adottsdgaihoz, financidlis ¢és
humanerdforrasaihoz, valamint a betegek és hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatdsok minds€gi
paramétereihez sem. Szamos egyéb tényezd, mint példaul az adott régio specialis helyzete, lakosainak
korfaja, jogtudatossaga, jogérzékenysége is befolyasolo tényezo.

A kovetkezd 4abran a megkeresé személye szerinti bontisban mutatjuk be 2021. évi
megkereséseket.



MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A MEGKERESOK SZEMELYE SZERINT
BETEGJOG - 2021

S B Kaozvetlenti] érintett / sajat gyében eljdro személy (14 112; 58%)
] = Hozzitartozd (5 446;-22%).--
6000 B Hozzatartoz a beteg akadilyoztatdsa okan (1 437; 6%)

Elhunyt beteg hozzétartozdja (1 152 ; 5%)
| Torvényes képviseld / gondnok (1 063; 4%) Osszes megkeresés:
3000 24350

# Egyéb természetes személy (521; 2%)
Egtzségigvidolgozd (40229 ———
4 000 = Jogvédelmi képviseli észrevéte] (112; 0,5% )

L] .T_ogi szemely (105; 0,5%)

‘ 3 000

1 000

o =
& forrds: IJSZ

Az 4bra részletesen tartalmazza a betegjogi képviselokhoz érkezett 2021. évi megkeresések szamat,
a megkeresdk személye szerint és régids felosztasban. Mint lathaté a megkeresések legnagyobb
szdmban, Osszesen 14 112 esetben (58%), az érintettektol kozvetleniil érkeztek a betegjogi
képviselokhoz. Megallapithato az is, hogy tovabbi magas szamu (5 446 esetben, 22%) megkeresést
kaptak a hozzatartozoktol, valamint azokban az esetekben is, amikor a beteg akadalyoztatdsa esetén
a hozzatartozo fordult a betegjogi képviselébhoz. Megtalalhaté még az elhunyt beteg
hozzatartozdjanak (1 152 eset, 5%), a térvényes képviselének (1 063 eset, 4%), valamint egyéb
természetes személynek (521 eset, 2%) a betegjogi képviselokhoz érkezé6 megkeresése.
Osszességében megallapithat6, hogy az esetek 42%-ban (10 238 esetben) nem a beteg kereste fel
panaszaval a betegjogi képvisel6t.

A beteg hozzatartozojanak meghatalmazasa alapjan a betegjogi képviseld (Eiitv. szerint) csak a beteg
tartos, egészségiigyi okbdl torténé akadalyoztatasa esetén jarhat el. Ilyen esetekben, amikor
megkeres6ként nem maga az Cérintett beteg fordul a jogvédelmi képviselohoz, nehezen
megallapithato, hogy valdjaban mi is az ¢ alldspontja a hozzatartozdja altal panaszra benyujtott
lggyel kapcsolatban.

Az eddigi tapasztalatoknak megfelel6en, 2021-ben is féképpen az egészségiigyi szolgaltatas
befejezését kovetéen keriilt sor arra, hogy a betegjogi képviselohoz forduljanak az érintettek,
hozzatartozoik vagy az egészségligyi dolgozdk. A veszélyhelyzetre vald tekintettel és a személyes
kontaktus keriilése érdekében meghozott jarvanyiigyi intézkedések betartasa kovetkeztében a
panaszok benyujtasara a megkeresok féleg az infokommunikaciés eszkoziket hasznaltak.

A megkeresések megoszlasa a szolgaltaté intézmények tipusa szerint:



MEGKERESESEK MEGOSZLASA, A SZOLGALTATO INTEZMENY TiPUSA SZERINT
BETEGJOG - 2021.
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Megallapithaté, hogy a 2021. évben a megkeresések legnagyobb szimban az alapellatishoz,
valamint a fekvébeteg ellatashoz kothetden érkeztek.

A legkevesebb megkeresés a jarobeteg-ellatasi szinthez kapcsolddd intézményeket €rintden tortént.
2021-ben 7 402 alkalommal érkezett megkeresés, amely az §sszes megkeresés 31%-a. A pandémia
okan hozott rendelkezések természetesen a jarobeteg-ellatast is érintették. A szakellatasi szinten a
legtdbb jelzés tovabbra is a szolgaltatashoz vald hozzaférés, a betegfogadasi rendje €s a betegfogadasi
eléjegyzése kapcsan érkezett, amelyek elsGsorban a kardiologia, ortopédia, endokrinologia,
pszichiatriai, reumatologia szakrendeléseken jelentkeztek. A jovOben esetlegesen sziikségessé vald
jarvanyligyi intézkedések sordn ndvelhetd azon szolgéltatok szama, ahol elektronikusan (automatizalt
elektronikus eldjegyzési tablazat kitoltésével, vagy e-mail formajaban), kibdvitett telefonos
szolgaltatassal folyamatosan elérheté médon is lehet id6pontot kérni, amennyiben a személyesen
torténd idépontkérés korlatozott. A beteg-ut tekintetében is elengedhetetlen, hogy a beteg ne
akadhasson el mar ezen a ponton, vagyis maganak az idépontkérés lehetéségének a hozzajutasi
pontjin, mert az el6jegyzés, - ami a siirgdsségi eseteket leszdmitva -, a jarvanyhelyzet ideje alatt
megkeriilhetetlen az elldtashoz valo hozzaférés betegjoganak gyakorlaséhoz.

Az egészségiigyi ellatorendszerben, a betegellatds elsé szintje az alapellatds, mellyel kapesolatban
8393 esetben érkezett megkeresés, ez a megkeresések 34%-at tette ki, Az egészségligyi
ellatérendszer ezen ellatasi szintjéhez a hazi- és hazi gyermekorvosok, védéndk, tovabba felndtteket
és gyermeket ellatdé fogorvosok, valamint az alapellatds részeként miikddo tgyeleti ellatdsok
tartoznak.

A kovetkezd abran ezért kiillon bontasban is megadtuk az alapellatist érinté megkeresések
valtozasiat 2019-2021. kizott. Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt évek folyaman minden
egyes teriiletegységben / régioban novekedett az alapellatast érinté megkeresések szama. A
legjelentdsebb valtozast a Kézép-magyarorszagi régioban, benne a févarossal eredményezte.
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ALAPELLATAST ERINTO MEGKERESESEK SZAMA
BETEGJOG 2019-2021.
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A betegjogi képviselok a haziorvosok, fogorvosok feladatellatasara vonatkozoan szinte minden nap
kaptak megkereséseket. Gyakori panaszként jelent meg a haziorvosok, hazi gyermekorvosok
elérhetdsége, szamos esetben kizardlag a rendelési idoben lehetett kapcesolatba keriilni a haziorvossal,
igy a betegellatas mellett gyakorta nem tudték fogadni a hivasokat, azonban a rendelési id6t kovetden
nem hivtak vissza a betegeket. A betegjogi képviselk - a panaszok visszatiikrizésével segitve a
Jjogalkotokat - jelzéssel éltek. Az Emberi Eréforrasok Minisztere decemberi egyedi utasitasaban
kotelezte is a haziorvosokat, hogy a beérkez, de nem fogadott hivasokat mihamarabb visszahivéassal
vagy érdemi visszajelzéssel kezeljék. Ugyeleti idében ezen kotelezettség az iigyeleti szolgalatot

teljesité személyt terheli.

Fogorvosi ellatadsban az ellatashoz vald hozzaférést nehezitette a PCR tesztek sziikségességének
kérdéskore, illetve az idokézben megalkotott vonatkozé korméanyrendeletnek az  eltérd
jogértelmezése, avagy a gyakorlatba torténé atiiltetése. A fogorvosok altal nyujtott ellatasban is
felmeriiltek orvosszakmai problémak, tobbszor panaszoltak paciensek, hogy az elkésziilt fogpotlasok,
vagy az implantatumok mindsége - mely részben fogyasztovédelmi kérdés is - nem volt megfeleld,

rrrrr

igénybevételével.

Uj panaszként jelent meg, hogy vannak olyan - kordbbun szabadon vdlasziott - haziorvosok, akik
akar egyik percrél a masikra az egészségiigyi dokumentaciot (torzskartonokat, de gyakran a teljes
dokumentdacidt) a betegeknek atadva jelzik, hogy keressék meg a teriileti ellatasi kitelezettséggel bird
haziorvos kollégat. Ugyanakkor nehezebbé valt a szabad orvosvalasztiashoz valo betegjog
gyakorlasa is, egyre kevesebb esetben fogadnak be teriileten kiviili beteget a haziorvosok, a hazi

gyermekorvosok és a fogorvosok.



A fekvObeteg ellatasban az intézményekhez kapcsoloddan 8 311 esetben (34%) érkezett megkeresés
2021-ben. A fekvébeteg intézményekben legnagyobb problémaként és folyamatosan jelezték a
hozzatartozok, hogy egyaltalan nem kapnak tajékoztatast, vagy nem teljeskord tajékoztatast kapnak
a korhazban fekvo, allapotcselekvoképtelen rokonukrol, kiilonos tekintettel arra, hogy latogatasi
tilalom volt érvényben, mely alol csak a sulyos allapoti/végstadiumu beteg esetén lehetett kivételt
tenni. Az egészségligyi ellatas tobbi szakteriiletérdl, koztik a mentés €s betegszallitas, a
gyogyfiirdok, a gyogyszertarak, valamint a gyogyaszati segédeszkdz ellatas teriiletérdl is érkeztek
megkeresések a betegjogi képviseldkhoz, amelyek szdma azonban az Osszes megkeresések
mindésszesen 1%-at (344 eset) tette ki.

Osszefoglalva: A 2020 év tavasza 6ta tartd veszélyhelyzet okan sziiletett rendelkezések, valamint a
sziikségszertien megtortént intézkedések szamos specidlis betegjogi helyzetet teremtettek €s ennek
kapcsan U1 kérdések / problémak / panaszok keletkeztek, melyek valamennyi progresszivitasi szinten
megjelentek. A IV. jarvanyhulldm kezdetétél példaul megndtt azoknak a megkereséseknek a szdma,
amelyek az egészségligyi ellatashoz kotott PCR tesztekkel kapesolatosak. (Mikor van rd sziikség, ki
fizeti, hol végzik el, van-e mentesség?). Panasz azokban az esetekben fordult eld, amikor a vonatkozd
eljarasrendekben foglaltaktol eltéréen a betegtél indokolatlanul kértek vagy fizettették meg a
tesztelést. 2021. nyaran a megalkotott kormanyrendelet valaszt adott a kérdésre, igy ezt kdvetden a
betegjogi képviseldk is minden esetben jogszerli tajékoztatast tudtak adni. A megkeresoktdl érkezo
kérdések z6me a jarvanyhelyzet miatt, az egészségiigy teriiletén meghozott intézkedésekre
vonatkoztak. Ebben a helyzetben kiemelt jelentéséget kapott a betegjogi képviselok naprakész
tajékozottsaga, annak érdekében, hogy a toliik kért / kapott tajékoztatas, informacioadas a betegek,
illetve hozzatartozoik felé megfelelé lehessen. Valtozott a betegut az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevétele soran az alap- szakellatds, és a fekvobeteg ellatas terliletén egyarant. Az addig
megszokotthoz képest a betegek mas sorrendben, 01j eszkdzok bevonasaval és segitségével kaphattak
meg a szamukra megfeleld ellatast. Az infokommunikaciés csatornak nagyobb szerephez jutottak a
gyogyitasban és a kapcsolattartasban is.
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A megkeresésck ellatasi formak szerinti eloszlasanak bemutatiasa:

MEGKERESESEK SZAMA, AZELLATAS FORMAJA SZERINT
z BETEGJOG 2021
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A megkeresések ellatasi formak szerinti eloszlasa kovette az orvos-beteg talalkozasok szimanak
eloszlasat. Budapest clhelyezkedése miatt, a fovaroshoz kapcsolhatd a legtobb betegellatast végzo
egészségligyl intézmény, valamint egészségligyi ellatasi esemény is. Az abra egyértelmten mutatja,
hogy az Egészségbiztositasi Alapbél finanszirozott ellatasok (23 526 £6, 97%) jelentik az esetek
donto tobbséget.

Tovabbi tapasztalati tény, hogy névekedett a maganszolgaltatokkal kapcsolatos megkeresések szama
(2020. évben 522, 2021. évben mar 627 megkeresés tortént) is. A maganellatasban a panaszok
jelentds része a fogaszat, négyogyaszat, az optika, valamint a gydgyaszati segédeszkoz gyartassal
volt kapcsolatban ¢s a legtobb esetben elsGsorban a szolgaltatasért befizetett 5sszeget szeretette volna
visszakapni az érintett beteg, vagy békés iton rendezni a megitélése szerint 6t ért kart.

2021-ben az érintett betegjogok szazalékos megoszlasa a megkeresések szamanak fiiggvényében
az alabbi abran lithato.

ERINTETT BETEGJOGOK B egészségiigyi ellatashoz valo jog 61%
2021.

member; méltosaghoz valo jog 10%
m1ajékoztatashoz valo jog 10%
nem betegjogot érinto jog 6%
egészségiigyi dokumentacio
megismeréséhez valo jog 6%
# kapcesolattartis joga 4%
orvosi titoktartashoz valo jog 1%
s snrendelkezéshez valo jog 0.9%
mgyogyintézet elhagyasahoz valo jog

0.8%
forras: [JSZ u ellatis visszautasitasanak joga 0.3%
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A jarvanyhelyzet megvaltoztatta az egészségiigyi ellatas igénybevételének korabbi években
megszokott rendjét és médjat is. Az Gjabb élethelyzetek ¢és az ellatas folyamatossaganak biztositdsa
kihivasként jelent meg mind a betegellatas, mind pedig a szolgaltatoi oldal vonatkozasaban. Az ellatas
biztositasa, az esetleges jarvanyiigyi krizis esetén meglévd dolgozdi kapacitasok &sszpontositasa uj
kihivas elé éllitotta a dontéshozdkat €s a jogalkalmazdkat is. A telemedicina egyre nagyobb teret
héditott, melynek wjszeriisége és kodifikacioja hatassal volt a betegjogokra is.

Minden évben nagyon fontos annak vizsgalata, hogy hogyan valtozik meg az egyes betegjogok
elofordulasa a megkeresésekben, igy a 2021. évben is az érintett betegjogok szazalékos
megoszlisit a megkeresések szimanak fiiggvényében adtuk meg. Az évek ota vizsgalt adatokbol
az a gyakorlati tapasztalat vonhat6 le, hogy a fentiekben felsorolt betegjogok az esetek dontd
tobbségében egyiittesen sériilnek meg, azok nehezen kiilonithetéek el egymastol.

Az egészségiigyi ellitashoz valé betegjog csoportba alapvetéen az életment6, a silyos, vagy
maradand6 egészségkarosodds megel6zését biztositd ellatasok, valamint a fajdalomesillapitashoz
valé jog tartozik. Ebbe a csoportba tartozik még az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférés joga is.
Az egészségligyi ellatas akkor megfeleld, ha az ide vonatkozo szakmai, etikai szabélyok, iranyelvek
betartisa mellett torténik. A folyamatos hozzaférés joga biztositja, hogy a beteg az egészségiigyi
allapotanak megfeleld ellatasi szinten, alapellatasban, jaro,- vagy fekvébeteg-ellatasban
részesiilhessen biztositva annak igénybevételi lehetdségét, mind a rendelési, mind pedig az ligyeleti
idében. A 2021. évben az Osszes megkeresés 61%-aban az egészségiigyi ellatashoz valé jog az
érintett, amely betegjog az €l6zd évi adatokhoz viszonyitva mintegy 4%-al (2020-ban 57%)
emelkedett. Az egészségiigyi ellatdshoz vald jog szdmszerii kiemelkedése 2021-ben mar
mindenképpen a halaszthaté beavatkozasok felfliggesztése, illetve a védettségi igazoldsokhoz kotott
korlatozasok (pl. oltatlan beteget nem ldttdk el, koronavirus tinetek esetén mdshova irdnyitottdik a
beteget) okan jelentkezett, bar tovabbra is magas a szakmai ellatdssal Osszefliggésbe hozhaté
bizalmatlansag is. Az orvosszakmai targytl panaszok esetében a szakma szabalyainak nem megfeleld
moédon nytjtott ellatast kifogasoltak leginkabb a panaszosok. Alapelldtdsban a héziorvosi, hazi
gyermekorvosi szolgaltatok elérhetdségére, a velikk valé személyes és elektronikus kapcsolattartas
nehézségeire vonatkozott a megkeresések dont6 tobbsége, mert a haziorvosok személyes jelenléte a
gyogyitasban sem valthato ki minden esetben az infokommunikacids eszkozokkel. Az egészségiigyi
ellatas igénybevételének nehezitettségét fokozta, hogy a telefonos elérhetéségek lecsokkentek,
melynek oka vélhetéen a telefonhivasok szdmanak emelkedése, ennek kovetkeztében a
telefonvonalak tulterheltsége, és a rendelés id6tartamara behatarolt elérhetésége. A felfokozott
tirelmetlenségbél szamos konfliktushelyzet adodott, melynek nyomén akar bizalomvesztés esete is
fenn allt.

A fogaszati alapellatas szolgéltatoindl a legtdbb problémat az okozta a betegeknek, hogy PCR teszt-
eredmények hianyaban nem fogadta, vagy nem latta el ket az orvos. A panaszok nagy rész¢t azonban
az elvégzett beavatkozassal, illetve annak végeredményével szembeni elégedetlenség okozta. A
jarébeteg szakellatds mikodésében is tobbségében a betegfogadasi listakkal, valamint az
intézmények telefonon t6rténd elérhetéségével kapesolatban keresték meg a betegjogi képviselot.

A fekvobeteg-ellatassal kapesolatban az év masodik felében csokkent az egészségligyi ellatashoz valo
betegjogot érintd panaszok széma, melyhez hozzajarulhatott az is, hogy az aktualis jarvanyhelyzettdl
fiiggden a korhazak mar kialakitottak, illetve rutinosan alkalmaztdk azokat az eljarasokat, melyek
biztositottak a betegek megfelel6 egészségiigyi ellatdshoz valo jogat.
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A koronavirus elleni véddoltasokkal kapesolatban is sok megkeresés érkezett, targyukat tekintve a
jogszabalyvaltozasokat kdvetve modosultak. A védooltasok megjelenésekor a panaszosok
kifogasoltak, hogy ki miért kapja, illetve nem kapja még meg a véddoltast. 2021. év elején a 65 év
felettiek oltasa zajlott, ebben az id6szakban a fiatalabb kronikus betegek kértek folyamatosan
tajékoztatast az oltasi sorrendrél a héaziorvosoknal. Ahogy korlatlanul elérhetévé valtak az
oltdanyagok és megnyiltak az oltopontok, a panaszok athelyezddtek erre a teriiletre. Az oltdpontokra
torténd idépontfoglalas, az oltas esetleges elmaradadsa esetén Uj idépontfoglalas okan keresték a
betegjogi képviseléket a panaszosok. Kovetkez6 1épésben kotelezdvé valt a védOoltds egyes
szakmakban kezdve az egészségiiggyel, majd kiegésziilt a szabalyozas, mely kiterjedt mas teriiletekre
is. Ehhez kapcsolddoan jelentkeztek azok a megkeresések, melyek arra iranyultak, hogy mely
szakteriileteken kotelezd az oltas, példaul egészségiigyben kételezé-e az oltds a kisegitd személyzet
részére vagy csak az egészségiigyi dolgozdknak valt kotelezové a védodoltas felvétele. Ezen
tulmenden nagyon sok tajékoztatast kérd megkeresés érkezett arra vonatkozdan, hogy mely
betegségek esetén mentesiilhet a dolgozo a véddoltas felvétele aldl, illetve ennek a mentesitésnek a
folyamatarol, az igazolas kiéllitdsara jogosult orvosok korérdl.

Az emberi méltésaghoz valé betegjoggal kapcsolatos megkeresések megjelennek valamennyi
egészségligyi ellatasi szinten. Ebben az évben ehhez a betegjogokhoz kapcsolédé megkeresések
szama az 0sszes megkeresés 10%-a volt, amely az el6z6 évi adatokhoz képest valamelyest (12%-k
volt) csokkent. Legtobbszor az egészségiigyi dolgozok nem megfelelé hangneme, stilusa, modora,
valamint az indokolatlan varakoztatds szolgalt a panasz alapjaul. A veszélyhelyzet miatt ad6do
problémak, vagy a megkeresok felfokozott lelki allapota is gyakran eredményezett nyomdafestéket
nem tiir6 hangnemben eléadott megkereséseket, amikor a panaszosok a betegjogi képvisel6hoz
fordultak jelzéseikkel és észrevételeikkel.

Az emberi méltésdghoz valé jog tartalmazza a beteg ellatdsa sordn a személyes szabadsag
korlatozhatosagat is, amely csak siirgds esetben, valamint masok €s sajat testi épsége, egészsége €s
¢lete megovasa érdekében alkalmazhaté rendelkezés. Ezzel kapcsolatban azonban nemcsak a
pszichiatriai betegekt6l és hozzatartozoiktdl érkezett szamos megkeresés az elmult évben.

Az emberi méltésaghoz vald jog még a veszélyhelyzet ideje alatt sem korlatozhato, ennek okan a
vonatkozé Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal hozott hatdrozatokban a jogalkoto ki is tért az
emberi méltosaghoz valo jogbol levezethetd kapcsolattartast érinté betegjog azon részjogosultsagaira,
mint az Un. apas-sziilésre, a kiskorti gyermek azon jogara, hogy a sziildje mellette tartézkodhasson és
a sulyos allapoti beteg esetén a hozzatartozé mellett valo tartézkodasra, végstadiumui betegek
hozzatartozéi szdméra az elbicsuzas lehetdségére. Erkezett panasz az  elblicsuzas
ellehetetlentilésével, a kegyeleti jog megsértésével, a halottak végtisztességhez torténd
felkészitésével kapcsolatban is.

Osszefoglalva: a megkeresések donté tobbségét a nem megfeleld hangnem, az emberi méltdsdg
megsértése, valamint a méltanytalan okbol és ideig torténé varakoztatas jelenti.

A betegjogi megkeresések kozott tovabbra is nagy szamban szerepelnek a tajékoztatashoz valé
betegjog (10%) megsértésével kapcsolatos megkeresések. A tajékoztatashoz valé jog szervesen
kapcsolodik a tobbi betegjoghoz, nalléan megjelend panaszként csak néhany esetben fordult elé
2021-ben. A latogatasi tilalom okan keletkezett betegtijékoztatasi anomalidk miatt egyre nétt a
betegekben és hozzatartozdikban is a fesziiltség, néha kétségbeesve keresték meg problémadikkal a
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betegjogi képviseloket. A nem teljes korii tdjékoztatas gyakran képezte a megkeresések targyat. A
tajékoztatassal kapcsolatos megkeresések jelent6s része a korhazban fekvo betegek allapotarol szolt,
amely latogatasi tilalommal, valamint a tdjékoztatas adasara jogosult egészségligyi dolgozok
elfoglaltsagaval, erre a feladatra jutd idejiik hianyaval volt osszefliggésbe hozhat6. Az intézmények
leterheltségének okan az elérhetdségiik nehezitetté valt, sok esetben csak az egészségiigyi
szakdolgozokkal tudtak kapcsolatba keriilni, akik azonban a térvény szerint nem adhattak
tajékoztatast a beteg egészségi allapotardl. Problémat jelentett, hogy a fert6zd osztalyokon kezelt
betegek hozzatartozdi kiildndsen nehezen jutottak megfeleld tajékoztatashoz.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a tdjékoztatashoz valo jog sérelme, intézményektdl fiiggetleniil,
legtobb esetben a hozzatartozok esetében fordult el6. Hidnyossdgként mertilt fel a betegtdjékoztatas
teljes koriisége, a korhazban fekvé beteg allapotaval kapcsolatos tajékoztatds (a hozzdtartozdk
nehezen jutottak informdcidhoz, a latogatdsi tilalom miatt csak telefonon kaphatiak tdjékoziatast),
valamint a téritési dij megfizetésére (pl. PCR tesztekkel kapcsolatban, magdn szolgdltatdsok
vonatkozdsaban) vonatkozé tajékoztatas.

Az egészségiigyi dokumenticié megismeréséhez valé jog érvényesitése miatt tobb megkeresd (az
osszes megkeresés 6%) fordult a betegjogi képviselokhdz. A dokumenticidval kapcsolatos
megkeresések altalaban kénnyen kezelhet6ek voltak, tobbnyire a betegdokumentaciorol masolatkérés
menetérdl és annak dija felol kértek tajékoztatast a megkeresdk. A betegek sok esetben hidnyoltak az
egészségligyi dokumentdciojuk megismerésének azonnali lehetdségét, illetve az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe torténd felhelyezést. Evekkel azok utdn, hogy az egészségiigyi
dokumentacioba torténd ingyenes betekintésre és masolatkészitésre torvény adta lehetdség van,
valamint az elsé masolat készitése ingyenes, a betegek errdl sok esetben 2021-ben sem tudtak, nem
tajékoztattak 6ket az intézmények. Tobb olyan eset is volt, amikor azonban maga szolgaltaté nem
alkalmazta az els6 masolat ingyenességérdl szol6 rendelkezést és tovébbra is téritési dijat kért az elsd
masolat kiadasaért példaul az elhunyt hozzatartozdjatdl. Eléfordult, hogy sérelmezte beteg az
ambulans lapon, vagy a zardjelentésben megfogalmazottakat és kértc a betegdokumenticio
kiegészitését, annak kijavitasat (pl. az EESZT-ben téves adatok szerepeltek). Amennyiben a szakmai
szabalyok lehetéség adtak, az adott intézmény adatvédelmi felelosének segitségével a dokumentum
a kérésnek megfelelden modositasra keriilt. Tobb panasz érkezett az ellatdst koveten a
betegdokumentacio kézhezvételének nehézségérél, vagy a beteg altal kért egyéb igazolasok,
javaslatok kiaddsarol. A veszélyhelyzet ideje alatt az egészségligyi dokumentdcié kiadasa - a
személyzet mds irdnyi elfoglaltsdga miatt - elhuzodhatott, amelyet a dokumentaciot kikérok a legtobb
esetben tudomasul vettek.

Az egészségiigyi dokumentaciohoz valé jog esetében megszaporodtak a maganszolgaltatokkal
kapcsolatos panaszbejelentések (fogdszat, optika, gyogydszati segédeszkozgydrtds, magdnkorhdazak)
szama is. Ebbdl a fogaszatoknal jelentkezett leginkabb az ellatas utdn az egészségligyi dokumentacio
(ambuléns lap) és a szamlaadas, valamint a garancia érvényesités elmaradasa. A legtébb szolgaltato
azonban részben vagy egészben visszafizetési hajlandosagot mutatott ezek ellentételezésére.

2021-ben a kapesolattartishoz valo betegjogra vonatkozd megkeresések szama az Osszes
megkeresés 4%-a volt. A veszélyhelyzet a kapcsolattartds joganak korldtozott voltat eredményezte,
amely szintén jogsérelmeket vonhatott maga utan. A jarvanyiigyi védekezésre hivatkozva a
fekvobeteg ellatd intézmények gyakran a tisztiféorvos irdnymutatasaval ellentétesen, sajat
hataskdrben, sajat méreéjiik szerint alakitottak ki a kapcsolattartas joganak gyakorldsara vonatkozo
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szabdlyokat, melyek sok esetben jogsértének bizonyultak, igy a fekvébeteg intézményekben elrendelt
latogatasi tilalom szamos megkeresést eredményezett. A sulyos allapoti betegek melletti
benntartozkodas korlatait gyakran sérelmezték a hozzatartozok. Rendszeresen el6fordult kérdésként,
hogy az aktudlis jarvanyiigyi helyzetben miként biztositott a betegek és a hozzatartozok
kapcsolattartasa az egyes intézményckben. Ezen kérdések leginkabb a sulyos allapotqd, végstadiuma
betegek, valamint a Covid - osztalyokon kezelt betegek hozzatartozdi részérél meriiltek fel. A
kapcsolattartas részjogosultsagaként az apas sziilés, valamint a kiskoru mellett tartozkodas szinte alig
jelent meg problémaként, tekintettel arra, hogy az NNK hatarozataban ezt a kérdéskort szabalyozta.
Akadtak azonban olyan intézmények, ahol ezen — a kisér6 jelenlétére vonatkozd - elbirasokat
figyelmen kiviil hagytak. A latogatasi korlatozas tartds fennallasa miatt tehat csak a salyos allapotu,
végstadiumu beteg latogathatd, amelynek megitélése gyakori konfliktusforras volt az egészségiigyi
szolgaltatd €s a hozzatartozok kozott. Latogatasi engedély megtagadasaval, kiadasanak rendjével
kapcsolatos panaszok jelentkeztek tomegesen. A betegek kapcsolattartasa leginkabb a telefonon
keresztiil torténhetett, ugyanakkor telefonjaikat nem mindig képesek kezelni a betegek, az apold
személyzet a leterheltség és egyéb okok miatt csak valtozo intenzitassal vett részt tevékenyen ennek
a problémanak a megoldasaban. Ezen til, sok panasz keletkezett a személyes targyak, ruhdzat
eltiinése miatt a foleg id6s, magatehetetlen betegek esetében.

2021-ben az orvesi titoktartashoz valo joggal kapcsolatban érkezett panaszok az 6sszes megkeresés
1%-at tették ki, amelyek tobbségében azt kifogasoltak a megkeres6k, hogy a beteg vizsgalatanal,
vagy gyogykezelése alatt mas személyek is jelen voltak a helyiségben, akiknek részvétele nem volt
ott indokolt, tehat nemcsak azok a személyek voltak jelen a beteg vizsgélata és gyogykezelése alatt,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, valamint akiknek a jelenlétéhez a beteg hozzajarult.
Néhanyan arra panaszkodtak, hogy a fekvObeteg-gydgyintézet nem értesitette a beteg altal
megnevezett személyt a beteg athelyezésérdl, vagy az egészségi allapotanak jelent6s mértékii
valtozasardl. A veszélyhelyzet miatt kialakult telefonon keresztiili beteg utani érdeklddéseknél
problémat jelentett, hogy kinek adhatnak tdjékoztatast a beteg allapotarol.

A gyogyintézet elhagyasanak (0.8%) és az ellatas visszautasitasianak jogaval (0,3%), valamint az
onrendelkezéssel kapcsolatban (0,9%) is voltak megkeresések a 2021-es évben, amelyek
szamszeruleg alig véltoztak az el6z6 évi adatokhoz képest (1-1%). Az intézmény elhagyas joganak
a sérelme a pszichiatriai betegek esetén fogalmazodott meg leggyakrabban panaszként, azonban a
betegek legtobb esetben birosag altal elrendelt siirgésségi, vagy kotelezd gydgykezelés alatt alltak.
Gyakran fordultak betegjogi képvisel6hoz kiskoru gyermekek sziilei, kifogdsolva, hogy amikor
dnkényesen tavoztattdk a beteg gyermekiiket a fekvébeteg intézménybél, akkor a kezelorvos -
gyermekvédelmi jelzérendszeri tagként - a jelzéssel élt, avagy igénybe vette rend6rhatosag
kozremukodését.

A pszichiatriai betegek kapcsan az onrendelkezési jog sérelme, az ellatds visszautasitasaval
kapcsolatos sérelmek, panaszok id6rél id6re szintén felmeriild problémak. Helyzetiiknél fogva 6k
kiilonds figyelmet igényelnek, hiszen szamos pszichiatriai kezelésben részesiild beteg, vagy
hozzatartozoja keresi fel a betegjogi képviselét a korlatozé intézkedések, a gondnoksag ald helyezés,
vagy a pszichiatriai betegek jogérvényesitésével kapcsolatos kérdésekkel.

Az dnrendelkezéshez vald jog és az ellatas visszautasitdsanak joga korében a megkeresések szama
clenyészd volt. Eléfordult, hogy tumoros beteg az irant érdekl6dstt, hogy amennyiben a kemoterapiat
visszautasitja, vajon kaphat-e tovébbrq is ellatast az adott intézményben. A pandémia okan sokan
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kértek azonban tajékoztatast a betegjogi képviseloktSl az un. .él6 végrendelet” elkészitésének
magyarorszagi lehetdségeirdl, valamint a helyettes dontéshozo kijelolésének szabdlyairol, annak
gyakorlati kivitelezésérdl.

Jelentds szamu megkeresés érkezett (az 8sszes megkeresés 6 %-a.) a betegjogi képviseld hataskorén
kiviil esé tigyekben. Legtobb kérdés a szocilis ellatasokkal, az egészségi allapot mindsitésével,
tappénzzel, munkakori alkalmassaggal, valamint birdsagi eljarasokkal kapesolatban meriilt fel.

MEGKERESESEK TARGYA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2021.

Nem a beteg allapota 4ltal indokolt elldtds
Szakma szabdlyai / Irdnyelvek
Eii-f szolgdltatd telefonon torténd elérhetdsége
Koronavirus ellen védgoltdssal kapcsolatos megkeresés
Elldtis megtagadésa az egészségilgyl személyzet részérdl
Betegtajékoztatds teljeskorlisége
Hangnem |
Folyamatos ellitds biztositisa . |
Emberl méltésig ] | |
Nem betegjogot érinté megkeresés | | [
Szabad intézmény / orvos megvélasztisa : | |
Ellitasi kbmyezet
Betegti|ékoztatis mindsége (egyéniesitett)
Beutalisi szabdlyok |
Betegbiztonsig |
Betegfogadasi lista
Vérakoztatds (méltanytaian)
Téppénz
Kérhdzban fekvé beteg dllapotival kapcsolatos taékoztatds
Betegit
Hatosag), Birdsagl agyek
Betegdokumenticié kiegészités, kijfavitds kérés
Beteg Altal kért egyéb Igazolds, favaslat kiaddsa |
Betegd okumenticiérol masolatkérés és annak dfja
Szocidlls ellatds
Betegdokumenticté kézhez vétele az ellitst kovetoen
Allapotcselekvoképtelen beteg hozzitarozdInak tijékoztatasa
Etikai szabalyok
Hal4l esetén jogosultak dokkikérése
Egyed| latogatdsi engedély
Apolis
Betegtajékoztatis kdrilményei
Ruhék, személyes tirgyak - orzése, eltinése

— — = — A by

= ——e————hy

forrds: [JSZ 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 %

A fenti abra részletesen bemutatja a megkeresések szdzalékos megoszlasat, a megkeresések targya

szerint.

A megkeresések egészségiigyi szakmacsoportok szerinti megoszlasat az alabbi abra tartalmazza.
Lathat6, hogy a haziorvosi ellatasra vonatkozoan érkezett a legtobb esetben megkeresés a betegjogi
képviselékhoz 2021-ben. A megkeresések szama 6 317 volt, amely az 6sszes megkeresések 25,5 %-
at teszi ki, amely adat ez el6z6 évhez viszonyitva (16,6%) jelent6s ndvekedést mutatott. Jelentds volt
azon megkeresések szama is, amelyek nem kothetéek killon szakcsoportokhoz, ezen tipusu
megkeresések szama 2 991 volt (13,3%).

A Belgyogyaszat szakmacsoportot ez évben 2346 esetben, az esetek 9,6 %-ban ¢rintették a
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megkeresések, mig a sziilészet- négydgyaszat szakmacsoportban az esetszam 1 200 (4,9 %) volt. Az
elsd tiz érintett szakmacsoportban helyet kapott még a fogaszati ellatas, a pszichiatria, a siirgésségi
betegellatas, az infektologia, ortopédia- traumatoldgia, valamint a sebészet.

BETEGJOGI MEGKERESESEK EGESZSEGUGY SZAKMACSOPORTOK SZERINTI MEGOSZLASA 2021-BEN

Oasaes meghereslés: 24 350

so|  Smkmaesoport [setezin| % B
|. |Mazorvosi ellatds 63 6217 255 27 |Foplalkezis-cgesascaipy) eliatas 25 139 06
2. |Nem kothetd kalon szakmacsoporthoz 2991 123 28 [Fiaoteripm 57 127 0,5
3. |Belgyopvasea 01 2346 96 29 [Képalkoto diagnosztika és radiologiai terapia 53 109 04
4. |Satleszet-ndpyogyiszal 04 1200 49 30. |Patokogm és korszovettan 54 108 04
5. |Fogisenli ellatés 13 11431 47 31 [Betegipolis 73 8l 03
6. |Psachiatrm 18 1137 47 32, |GYS Gyogyaszati segédeszkozokkel kapesolatos tev 45 02
7. |Surpossig) beteellatas 46 1099 45 33 |IMlasztikai és égéssebészet 20 28 01
8. |Infektologia 16 960f 39 34 [VEdindi ellatas 79 26 0,1
9. |Ortopédia-traumatologia 10 8831 36 35, |Sportervashis 26 25 0,1
10. |Sebészet 02 870 36 36. |Civermek- és ifjusagpszichiatria 23 22 0,1
11 [Neuroldgia 09 450 1.8 37 |Khnikal farmakologia és intézeti gyogyszerellatas 70 19 0,1
12 |Kardiologia 40 384 16 38. |Arc-, dllcsont- szijsebészet 17 16 0,1
13 | Tiid6gydgyaszat (pulmonologia) 19 367 1.5 39 [Nuklearis medicina 65 9 0,04
14. Bérgydgyaszat 08 365 1,5 40, [Transzfzinlgia és vérado szolgalat 61 9 0,04
15, |Szemészet 07 363 1,5 41 [lpnzsdpiipyi orvostan 95 8 0,03
16. [Laboratoriumi diagnosztika 50 359] 15 42, [PET-MRI eljaréas 55 8 0,03
17. |[Képalkoté diagnosztika és radioldgiai terapia 51 3471 14 43 [Nepepeszségugyi célu szirések 96 5 0,02
18. |Klinikai onkologia 12 282 12 44, |K linikii genetika (humangenetika) 67 5 0,02
19. [Reumatologia 14 280 1,1 45 |Dietetika 76 5 0,02
20. |Ful-orr-gégegyogyészat 06 276 11 46. |Saakpszichologia 71 4 0,02
21. |Urologia 11 265 1,1 47 |Intervencios radiologia 52 4 0,02
22. |Csecsemd- és gyermekgyogyaszat 05 254 10 48 |Honvéd-, katasztrofa és rendvédelem orvostan 93 2 0,01
23, |Anesztezioldgial ¢s intenziv betegellatas 15 228 09 49. |Specialis terapia 56 If 0004
24. |Mentés és betegszallitds 62 194 08 50. [Szovet- ¢s sejtbanki tevékenység 60 1] 0,004
25. |Megeloz0 orvostan €s népegészséptan 94 142 006 51 |Pedagogiai végzetséggel elldthatd ei-i szakmak 72 1| 0,004
26. |Rehabilitdcios medicina 22 140 06

A beérkezett megkeresések adatait tanulmanyozva, sszefoglaldoan megallapithato, hogy a kiillonbozé
egészségligyi szolgaltatok esctében ellatasi teriiletenként (pl. egészségiigyi szakmai fécsoportonként,
egészségligyi szakmdnként) egyes jogsértési tipusok eltérd valtozast mutattak.

A veszélyhelyzet ideje alatt bevezetett korlatozéasok, az egészségiigyi dolgozok fokozottabb
stressznek valo kitettsége, valamint nagyfok(i mentalis és pszichés terhelése is fokoztak a panaszok
nagyobb szamban torténd el6fordulasat. Ezen esetek kezelésében gyakorlatilag kimutathato a
betegjogi képviselok szerepe, tevékenysége, amelynek eredményeként sok esetben mar a keletkezés
helyszinén (intézményen beliil) sikeriilt lezarni a panaszt. Ezt a hatékony panaszkezelést eldsegitette
a betegjogi problémak feldolgozasa, valamint bels6 oktatasok, vagy altalanos tajékoztato eléadasok
tartasa.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilése

A hatranyos helyzetben ¢l6k, a pszichiatriai betegek, valamint a fogyatékossdguk miatt
kiszolgaltatottak tobbségének érdekérveényesitési képessége alacsonyabb az atlagosnal. A fogyatékos
személyek egészségiigyi ellatasa soran igy még inkabb figyelemmel kell lenni a fogyatékossagukbol
adodo sziikségleteikre. Ezen betegcsoportokhoz tartozo személyek nehezebben tudjak a betegjogaikat
is érvényesiteni. Az informacidk megszerzése, annak megértése gyakran problémat okoz a szamukra.
Az érdekeik képviselete altalaban a hozzatartozok, illetve a gondnok segitségével valosulnak meg. A
specidlis betegcsoportok koziil els6sorban a pszichiatriai betegek fordultak gyakran megkereséssel a
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betegjogi képviseldkhoz, de emelkedett a fogvatartottak részérél érkez6 tajékoztatasra iranyuld
kérések szama is.

Tovabbi altalanos probléma, hogy a silyos allapotu beteg mellett valo tartozkodast az intézmények
nem egységesen kezelik, tébbnyire ezen fogalmat beazonositjak a haldoklé fogalmaval. Esetenként
egyedi latogatasi engedély megadasaval a legkdzelebbi hozzatartozot (erdsen limitalva szamukat) 10-
15 percre beengedik a beteghez a végs6 bucst okan. A betegjogi képviseldk az egyedi megkeresések
soran szembesiilnek az ilyen helyzetekbdl adodo (pl.: friss és sulyos balesetekben megsériilt-, stroke-
os betegek, stb.) betegjogi nehézségekkel is.

Még mindig napirendi kérdés az idések, demensek, snmagukat ellatni képtelenek, pszichiatriai €s
daganatos betegek, valamint a beteg gyermekek jogérvényesitése. Foleg a demens betegeknek az
egészségligyi ellatorendszerbe keriilését kvetden szamos esetben volt tapasztalhato, hogy nem tudja
a szolgaltaté teljeskoriien teljesiteni / atvallalni a beteg gondozasi feladatait is, igy tobbszor merdilt
fel a nem megfeleld dpolasuk probléméja, illetve a latogatasi tilalom hatasa az allapotukra.

A fogyatékossaggal élokkel valo kommunikacio még mindig problémaés az egészségiigyi ellatasuk
soran. Az egészségligyi dolgozok koziil is csak kevesen tudjék, hogyan kell besz¢lni, miben €s hogyan
lehet segiteni egy latassériiltnek, vagy nagyon kevesen haszndlnak jelnyelvet, valamint a
rendelkezésre allo Kontakt Tolmacsszolgalat igénybe vétele sem mindennapos, mert a szolgaltatok
vagy nem ismerik, vagy pedig nem hasznaljak a segitségiiket. El6fordultak olyan esetek is, hogy
szakrendeldk, korhazak szakdolgozoi k6zott vannak, akik ismerik a jelnyelvet, de err6l azonban a
vezetdség nem tudott.

Az autista gyermekeknél felmeriilt problémékkal is tobb esetben keresték meg szildk a betegjogi
képvisel6ket példdul azzal a kéréssel, hogy az autista gyermekeiket viszonylag gyakran kell
szakrendelésekre vinni, azonban nehezen viselik az egy helyben t6rténd varakozast, tiirelmetlenek €s
gyakran hangoskodnak, amellyel zavarjdk a szakrendelést, ezért sziikség lenne egy megfeleld
bejelentkezési rendszer kialakitasara. Ide tartozé probléma még, hogy az autizmussal €16, foleg
kiskoruak esetében - altatas nélkiil - gyakran okoz nehézséget a fogdszati-, a sebészeti €s a
ndgyogyaszati ellatasok alkalmaval a sziikséges beavatkozasok elvégzése.

Mozgaskorlatozott személyek esetében a megkeresések tobbségében az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzajutés, illetve az dpolds problémai meriiltek fel. A mozgéssériiltek gyakran a segédeszkdzok
cserével és javitdsaval kapcsolatos kérdésekben kérnek segitséget a betegjogi képviselktol, de
eléfordulnak olyan estek is, amikor az akadalymentesitéssel kapcsolatos problémakat jeleznek a
képviseloknek. A legtébb egészségligyi szolgaltat teriiletén azonban biztositottak az akadalymentes
kozlekedés feltételei. A személygépkocsival érkezd mozgaskorlatozott betegek részére pedig
elegend6 szamu mozgaskorlatozott parkolé all rendelkezésre.

Sajnos még mindig eléfordulnak olyan esetek, amikor a panaszos azt sérelmezi, hogy a roma
kisebbséghez valo tartozdsa miatt az elldtasa soran diszkriminaltak. Az ilyen tigyek minden esetben
kivizsgalasra kertiltek.

A fogvatartottak jogaival kapcsolatban a biintetés-végrehajtasi intézetekben fogva tartottaktol és
hozzatartozo6itdl is érkeztek megkeresések a betegjogi képviselokhoz, amelyek szerint a
fogvatartottak kevésbé tudjak igénybe venni az egészségiigyi ellatast, a beadott panaszaikra pedig a
BV csak napokkal késébb reagal. A biintetés-végrehajtas egészségligyi intézményei részérél minden
esetben egyiittmitkddés és segitokészség volt tapasztalhato a betegjogi ligyek intézésében.
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Az elmult év dokumentaciéi alapjan, a fogyatékossaggal €16 személyek altal tett panaszok az
egészségligyi ellatasukkal kapcsolatban és nem a fogyatékossagukkal Osszefiiggésben meriiltek fel.
A panaszok tobbségében a veliik szemben hasznalt hangnem, valamint a nem megfeleld egészségiigyi
ellatds problémdja okan keriiltek felszinre. A betegek gyakran nem értettek egyet a kotelezd
gyogykezeléssel és nem tartottak megfelelének az ellatasi koriilményeket sem.

A betegjogi képviselok kapcsolatot tartottak és rendszeresen latogattdk mind az aktiv, mind a
rehabilitacios pszichiatriai ellatast nyujtd fekvébeteg ellatd intézményeket, ahol fokozott figyelmet
forditottak az érintett osztdlyok miilkodésére. A korlatozé intézkedésekrdl az egészségligyi
szolgéltatok haladéktalanul rendszeresen tajékoztattak a betegjogi képviseloket.

A tavalyi évben t6bb beteg is megkereste a betegjogi képvisel6t birdsagi szemlével kapcsolatban.
Problémads eset volt, hogy a betegek nem kaptak tijékoztatast a birosagi szemlérdl a pszichidtriai
osztalyokon, valamint a betegek nem is tudtak mi az a birdsagi szemle.

A betegjogi képviselok 2021-ben tobb esetben tartottak tdjékoztatast a pszichiatriai betegek
cllatasaban részt vevo egészségiigyi dolgozok és az abban érintett betegszervezetek részére. Tovabba
kapcsolatot  tartottak az illetékességi teriiletikbn muk6dé  specialis  csoportok  (pl.
mozgaskorlatozottak, vakok és gyengén latok) megyei egyesiileteivel is. Az egyenlé banasmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokban képviselhetik a beteget a kovetelmény
megsértésének megallapitasara iranyuld hatosagi eljarasokban.

2021-ben a kiskort pszichiatriai betegek, kiemelten a gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek,
foként a 14-18 éves koruak egészségiigyi cllatasaval kapcsolatban is szdmos panasz érkezett. Az itt
felmertlé problémakra megoldas lehet a pszichiatriai ellatorendszernek a folyamatban 1év6 azon
infrastrukturélis fejlesztése, amely az ifjusag-pszichiatria teriiletét is érinti.

A betegjogi képviselok altal, a megkeresésekre megtett intézkedéseket az alabbiak foglaljak
Ossze:

A jogérvényesités eredményességét a tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 magasan kvalifikalt
betegjogi képviselok munkdja eredményesen befolyasolja. A feladatellatds soran a jogvédd
valamennyi jogérvényesitési lehetéséget bemutatja a hozza forduld megkeresé szamara. A megkeresd
- a dontés jogat megtartva - a szamara legkedvezOobb jogorvoslati utat valaszthatja ki. A megkereso
sajat jogan, akar kozvetleniil is fordulhat a hataskérrel és az illetékességgel rendelkezd
intézményekhez.

A betegjogi képvisel6k minden esetben, a hataskoriikon és illetékességi teriiletiikon beliil, igyekeztek
a panasz mértékének €s az adott lehetdségeiknek megfeleléen a békés vitarendezés szempontjainak
megfeleléen eljarni 2021-ben is. A sok éves tapasztalatok alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
hogy a betegjogi képviselok bevonasdval egy gyorsabb, hatékonyabb, valamint békés megoldasokat
nydjté6 kommunikécié indithatd el az intézmény és a panaszos kozott. Ezekben a megoldasokban
jelentds szerepe van az egészségiigyi szolgaltatokkal torténé kapcsolattartasuk mindségének és
gyakorisaganak, valamint a kiépitett személyes kapcsolatoknak is. A feladatellatasuk sordn gyors,
hatékony ¢s naprakész tajékoztatissal, informaciokkal lattik el a betegeket, térvényes
képviseldiket az esetek 51%-aban (elmult évben 49%-k volt), valamint a hozzatartozékat az esetek
28%-ban. A betegjogi képviselé feladatellatasanak elengedhetetleniil fontos részét jelenti az
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észrevételezés a szolgaltatok felé, amely intézkedés az Osszes megtett intézkedés 7%-a volt.
Tényszerlien megallapithato, hogy azokban az esetekben, amikor a betegjogi képvisel6vel torténd
konzultacio utan békés vitarendezés valdsult meg, az egyéb jogorvoslati lehetdségek iranti igények
jelentés mértékben lecsokkentek. Tapasztalat, hogy a kisebb dgyszamu varosi korhazak
panaszkezelése rugalmasabb, ezen intézményekben a betegjogi képviselok 6bb sikeres egyeztetd
megbeszélést is tartottak. Az egészségiigyi szolgaltatok alapvetden segitokészek voltak a panaszok
kivizsgaldsaban, valamint partnernek mutatkoztak a veszélyhelyzet ideje alatt a betegjogok
érvényesitésében is oly mértékben, amely nem veszélyeztette a jarvany felszamolasanak
eredményességét.

A legtobb esetben megallapithatd volt, hogy a kialakult jarvanyhelyzet ellenére az egészségiigyi
intézmények torekedtek a jogszabalyban eldirt panaszkivizsgalasi hataridok betartasara, a panaszok
helyben térténd kezelésére, valamint érdemi valaszok adasara. Mindez altal szdmos esetben
megel6zhetdvé valt, hogy a betegeknek egyéb szervekhez kelljen fordulniuk a panaszaikkal.
Amennyiben mégis a panaszok kivizsgalasanak kezdeményezésére kertilt sor a betegjogi képviseld
altal, azok nagy részben mar az egészségiigyi szolgaltatast nyujto intézménycken beliil lezarasra
keriilhettek.

A betegjogi képviselék a szakhatosagi vizsgalatok lefolytatdsa érdekében leggyakrabban a Nemzeti
Népegészségiigyi K6zponthoz fordultak. A szakhatosag altal lefolytatott vizsgalatok - kivéve, amely
esetekben, akdar egy éven tilmutatéan is elhiizodtak - nagymértékben eldsegitették a mediacio altal
tamogatott egyezségkitési megoldasokat a betegek és az intézmények kozott. A betegjogi képviseldk
tobbnyire konstruktiv, segitékész és rendszeres kapcsolatot tartottak a szakhatosagok, a fenntartok, a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, a Magyar Orvosi és a Szakdolgozéi Kamara, valamint az
egészségligyi szakmai kollégiumok, és szervezetek, tarsminisztériumok, valamint az Alapvetd Jogok
Biztosanak munkatarsaival. A betegjogi képvisel6k a teriileti illetékességiikon 1évé intézmények
menedzsmentjéhez barmikor bizalommal fordulhattak, nyitottak, készségesek voltak a problémak
megoldédsaban.

A tapasztalat szerint, bar a betegek jogtudatossaga emelkedett 2021-ben, sok beteg, hozzatartozo,
allampolgar még mindig nincs teljeskoriien tisztdban az Oket megilleté betegjogokkal ¢s
kotelezettségekkel. Elengedhetetleniil fontos tehat a betegjogi képviseldk folyamatos tdjékoztatd
tevékenysége mind az egészségligyi szolgdltatasokat igénybe vevok, mind pedig az egészségiigyi
dolgozok részére.

2021. év adatait osszefoglalva megallapithatd, hogy er6sodott az egészségligyi szolgaltatdsokat
igénybe vevdk jogtudatossaga, valamint panasziigyek esetében az egészségligyi szolgaltatok részérél
is egyre nagyobb igény mutatkozott a megfelel, hatékony jogérvényesitésre.

Az esetek 62%-ban (15 054 esetben) lezarasra Keriiltek, tovabbi intézkedést nem igényeltek, igy az
év végére kizarélag az iigyek mindosszesen 5%-a (1 249 esetben) maradt folyamatban. Ezen adatok
segitségével egyértelmilen bizonyitast nyer a betegjogi képviselok hatckony tigykezelési
tevékenysége.
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MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
BETEGJOG 2021.
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Folytatva az abrarél leolvashaté eredmények vizsgalatat, az csetek 20%-at (4 915) azon
megkeresések szama adja, amikor a panaszos iigye lezarult, azonban a panasz meginditasat kvetéen
a megkereso tobbet mar nem jelentkezett, részérdl talan befejezettnek tekinthette az tigyet, amelynek
valoszintileg eltéréek lehetnek az okai. Sajnalatosan olyan eset is eléfordult, amikor az tigy folytatasat
a panaszos halédla akadalyozta meg. Eléfordultak olyan esetek is, amikor az ligyet mar lezartak,
azonban a betegjogi képvisel6t nem értesitették a panaszolt igy végeredményérol. llyen eset 3 132
megkeresés soran fordult elé6 és gyakorlatilag a betegjogi képviselé nem rendelkezett
meghatalmazassal, nem 6 jart el az ligyben, azonban segitett a panasz megfogalmazasaban és a
tovdbbiakban mar a panaszos sajat maga intézte az ligyét.

Az elmult évek munkéjanak eredményeként a betegjogi képviselok elérték, hogy a szolgaltatok
elfogadjdk a megkeresésekkel kapcsolatos észrevételeiket és a javaslataikat, amelyek eredményeként
nagymértékii javulas tapasztalhato szolgaltatok panaszkezelésében, valamint a valaszaik tartalmanak
mindségében is.

Osszefoglalva az elézéeket megallapithatjuk, hogy az intézmények mukodésérél az egészségiigyi
szolgaltatok részére a Kivizsgalt panaszok és észrevételek fontos visszajelzést adnak. Minden
rendszerben el6fordulhatnak hibak, amelyek feltarasa, elemzése nagymértékii segitséget jelenthet a
jogalkotoknak és jogalkalmazoknak, valamint az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztését /
atalakitasat tervezd és iranyitd szakemberek szamara annak érdekében, hogy egy hatékonyan
miikddé, egyenld hozzaférést biztosité és valoban betegkdzponta ellatérendszer johessen létre. Ertve
ez alatt példaul az egészségiigyi kozvetitoi eljaras életre keltését; egy kétszintli betegjogi képviseleti
rendszer kialakitasat; a lakossag betegjogi ismereteinek és egészségtudatossaganak erdsitését; az
intézményi panaszkezelések tamogatasat a szolgaltatotdl fiiggetlen szakértdk bevondsaval; tovabba
olyan karalap létrehozasat, ami kisebb mértékii kartéritési / sérelemdij igényrol - permentesen - sajat
hataskorben donthet.
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Nemzeti Kapcesolattarté Pont (NKP)

2021-ben az 1JSZ-hez 395 megkeresés (ebbd]l 356 e-mail, 39 telefon) érkezett a hataron atnyulo
egészségligyi ellatdsokkal kapcsolatban. Ez a virushelyzet ellenére kozel masfélszerese az el6z6
éveknek. A megkeresések alapvetden elektronikus levél forméjaban érkeztek, ehhez képest sokkal
kevesebb érdeklédéd jelentkezett telefonon. Az e-mail megkeresések 18%-a (64) az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kdrtyaval (European Health Insurance Card), vagy mads igazoldssal
kapcsolatban (33 német, 14 brit, 13 osztrdk, 1 spanyol, 1 szerb, 1 svajci, 1 lett szolgaltatotol)
érkezett. Az alacsonyabb mobilitds miatt ezen megkeresések ebben az évben a megkeresések Kisebb
részét tették ki, mint tavaly. A masodik nagy csoportot a személyes érdeklddések képezték: 136
esetben nyujtott informaciot az orszagba bejové, illetve kimend betegek ellatasaval kapesolatban (69
kulfsldi és 67 magyar érdeklédé szamara). Ez kozel masfélszerese a 2020-as adatoknak.

84 adminisztrativ megkeresés érkezett tirsnemzeti NKP-k részérél, ami a tavalyi ¢v mintegy
kétszerese. Ezek kozott a legtobb megkeresés egyes kezelések, ellatdsok magyarorszagi
elérhetdségére, koltségeire vonatkozott, de a roman NKP ez évben is kért segitséget szamlak
tartalmanak ellendrzése, azonositasa targyaban is.

Viszonylag magas volt a nem az NKP illetékességébe tartozo megkeresések szima és aranya (72,
20%), szamos magyar beteg fordult az NKP-hoz probléméjaval, akik atiranyitasra keriiltek a
teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6khdz, és tobb megkeresés érkezett tarsadalombiztositasi
kérdések iigyében is. A tovabbi megkeresések kozvetleniil nem érintették az NKP feladatkorét.

Az NKP feladatai ellatasa soran valtozatlanul szoros €s j61 miikod6 szakmai kapcsolatot tartott fenn
az illetékes intézményekkel, elsésorban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, €s kisebb
mértékben a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal. A megkeresések egy részének intézése
alapvetéen kozvetitéi feladat, a kérések tovabbitdsa a tirgy szerint illetékes hatdsagnak,
intézménynek.

1JSZ Z6ld szam

A Kozponti Panasziroda 2021. évben regisztralt hivasainak szama 1782. A megkeresések szama
jelentésen nott a 2020-as évhez képest, mely betudhaté a folyamatos pandémids idszaknak, a
jarvany lakossag életére gyakorolt hatasanak, valamint az (jabb ellatasi szabalyok bevezetésének az
egészségligy teriiletén.

A megkeresdk, amennyiben a megkeresés targyaban az 1JSZ hataskorrel rendelkezett, minden esetben
azonnali tajékoztatast kaptak az ligyiik lehetséges megoldéséra, az eljaras modjara, illetve konkrét
iigy esetén az illetékes jogvédelmi képviseld elérhetéségérdl, amennyiben erre sziikség volt.

2021. évben a korabbi évekhez hasonlé volt az ingyenes szamon érkezé kérdések kore. Az ingyenes
szamot hivé szolgaltatast igénybevevok, jelentds szamban egyeztettek mar az érintett jogvédelmi
teriilet képvisel6jével, a hivas célja ezekben az esetekben a kapott informécié megerdsitése iranti
igény. Sok esetben fordult eld, hogy a megkeresdk egy masik szervtdl, szervezettdl kaptak meg az
ingyenes szamot, a jogorvoslati lehetéségekrél torténé tajékoztatas céljabol.

A megkeres6k nagy szamban az ingyenes szamot részesitik elényben, hangot adva a bizalmuknak az
1JSZ cgészségiigyi szolgaltatoktol vald fiiggetlenségének okan. A megkeresdk Osszetételére
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jellemzé, hogy a legtobb esetben a betegek €s a hozzatartozok kérnek tajékoztatast, de van ra példa,
hogy egészségligyi dolgozd keresi a kozponti szamot, tajékoztatast kér jogszabalyi hattérr6l pl.
dokumentacio kikérésre vonatkozo szabalyokrol, vagy panasztétel lehetdségeirdl.

Rendszeresen érkezik megkeresés azokban a kérdésekben, mellyel kapcsolatban az IJSZ jogvédelmi
képviseldi nem rendelkeznek hataskorrel pl. pénzbeni ellatasok elintézése, hajléktalanok esetében
lakhatas intézése, orvos keresése beteg részére, ligyvéd ajanlasa perbeni képviselet ellatasahoz,
szocidlis jellegli kérdések elintézése, oktatassal kapcsolatosan a tanarral 1év6 konfliktusok rendezése.

A lakossdg 2021-ben legnagyobb részben a pandémiaval kapcsolatos intézkedésekhez kothetd
kérdésekkel fordult az ingyenes szdmhoz. A kérdések érintették az ellatds igénybevételének
szabalyozasat. Ezen beliil tajékoztatast kértek a latogatasi tilalomrdl, apas sziilés, fogaszati ellatasok,
tervezheté miitétek, rehabilitacids ellatasok igénybevételének jogszabalyi feltételirél. Az &sz
folyaman az egyes munkakorokben elrendelt, kotelezd védboltasokkal kapcsolatban jelentkezett
jelentds szamu megkeresés.

A visszajelzések alapjan a lakossidg bizalommal fordul az IJSZ iltal nyajtott zold szam
szolgaltatashoz.
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B) Gyermekjogi szakteriilet

1. A gyermekjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

A gyermekjogi képvisel6 feladatellatasat a mar emlitett Gyvt. és a Korm.rendelet irja el6.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils gyermekek -
gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott - jogainak a védelmét, segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében €s teljesitésében.
Kiemelt figyelmet fordit a gyermekvédelmi szakellatasban €16 kiilonleges (3 év alatti és/vagy tartos
beteg és fogyatékkal ¢16) és/vagy specidlis sziikségleti (sulyos pszichés tlineteket mutatd, sulyos
disszocialis tiineteket mutato, pszichoaktiv szert hasznald) gyermekek, valamint a kettds sziikségletii
gyermekek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

segiti a gyermeket panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz val6é hozzajutasban,

részt vesz a gyermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési megbeszélésein, valamint a gydmhivatalok 4ltal tartott targyalason,

eljar a gyermek sziiléje (vagy mas torvényes képviseldje), a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése, tovabba az érdekképviseleti forum megkeresése

alapjan,
a gyamhivatal kirendelése alapjan ellatja a gyermek képviseletét a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,

jogosult javaslatot tenni a gyamhivatalnak, gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabdsara,
tovabbé, egyeztetdé megbeszélés tartasara, a jogsértéssel érintettek kozott (sziiks€g szerint
szakértOk bevonasaval),

jogosult javaslatot tenni a fenntarténak, illetve a miikodtetdnek a jogsértd személy
tovabbképzésére.

A gyermekjogi képviseld a gyermekvédelmi észlelo- és jelzrendszer tagja, igy kotelessége a
gyermek veszélyeztetése, bantalmazasa esetén a sziikséges jelzéseket megtenni.

2. A gyermekjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2021-ben orszagos lefedettségben 22 f6 latta el a gyermekjogi képvisel6i feladatokat.

A gyermekjogi képviseldk tevékenysége 2021-ben az aldbbiak szerint alakult:
13.600 esetben lattak el gyermekjogi képvisel6i tevékenységet a gyermekjogi képviselok.

24



GYERMEKJOGI KEPVISELOK TEVEKENYSEGENEK MEGOSZLASA
2021.
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A gyermekjogi képvisel6k tevékenységét négy 16 feladat ellatasi kategériaba soroljuk:
e amegkeresések/ egyéni jogsérelmek
e proaktiv intézkedések
o kotelez6 eljarasok kore
e gyermekek nagyobb csoportjat érintd jelzések.

AZ EGYENI JOGSERELMEK ES A PROAKTIV INTEZKEDESEK ALAKULASA
2020-2021.
m Proaktiv istézkedések
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A proaktiv intézkedések korében Kkeriiltek rogzitésre a tervezési/ elhelyezési targyaldsokon,
jelzorendszeri értekezleteken, esetmegbeszéléseken vald részvételek, intézménylatogatasok illetve
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azokban az iigyekben adott tajékoztatisok, tandcsadasok, melyekben nem fogalmaznak meg
jogsértést, csak informaciora, tanacsra van sziiksége a megkeresonek.

A megkeresések/ egyéni jogsérelmek azon eseteket foglaljak magukban, ahol a megkeresd vélt vagy
valos jogsértésre hivatkozva fordul a jogvédohoz.

A pontosabb adatszolgaltatas érdekében a 2021-es évi beszamoldban, mar az Uj ért€kelési rendszer
szerinti adatok lathatoak, ezzel magyarazhat6 az elmult két év adatai kozotti eltéres.

A kotelezo eljarasok korébe azok a tevékenységek tartoznak, amelyek esetében a jogszabaly nem
hagy mérlegelési lehetdséget a gyermekjogi képviselé szamara a tevékenység jellegét tekintve. Ebbe
a korbe tartoznak a nevelési feltigyelettel kapcsolatos eljarasok, a gyermek biztonsagi elkiilonitésével
kapcsolatos eljarasok, illetve a specialis vagy kettos sziikségleti gyermek gyamhivatali targyalasan
valo részvételek is, melyek a jogszabaly alapjan kotelezoek.

A gyermekek nagyobb csoportjat érinté jelzések azokat a jelzéseket tartalmazzdk, amelyek
talmutatnak az egyéni jogsérelmeken, vagy t6bb gyereket érintenek. Szintén e korben keriiltek
rogzitésre azok az ligyek, melyek kapcsan a gyakorlatban felmeriild problémak, ellentmondasok
megoldasa érdekében jogszabaly modositasa lehet sziikséges.

A proaktiv intézkedések szama 2021-ben 10.244

PROAKTIV INTEZKEDESEK MEGOSZLASA
GYERMEKJOG 2021.

Tanacsadas/ tajékoztatas (4 531)
Intéanénylatogatas/ Fogaddora (3 665)
Elhelyezési targyalas (735)
Esetimegbeszélésen részvétel (426)
Jogtudatositd tevékenység (238)

Felitlvizsgalati értekezleten valé részvétel (161)

|
|
Jelzérendszeri tanacskozason valo részvétel (138) 13 Prohktiv intézkedések |
112 10244

Kozvetités (120)
Tervezési értekezleten valé reszvétel (110) | | 1,1
Jelzés intézményvezetd/ fenntartod felé (26) f 0,3
Egyeztetd megbeszélés kezdeméuyezése 22) || 0,2
Egyéb (19) §f 0,2 |
Védelembe vételi targyalason valo részvétel (18) || 0,2 [ |
Jelzés a gyennekvédelmi gyamoknak (14) |§ 0,1 !
|

Erdekképviseleti forumon részvétel (13) 0,1

[
Gyamhatosagi eljaras kezdeményezése (8) 0,1 | |
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A proaktiv intézkedések jelent6s hanyadat (44%) tette ki a tandcsadas/tdjékoztatas. Ebbe a
kategéridba azok az esetek keriiltek melyeknél elsdsorban a gyermekjogi képviseld informaciot,
iranymutatast jogi tajékoztatast adott, tovabba a megkeresé oldalardl elsdsorban kérés fogalmazodott
meg, illetve a felvetett panasz nem a gyermekjogi képviseld tevékenységi korével fiigg dssze.
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Ezen tevékenység korébe 2021-ben elsésorban a csaladban él6 gyermekek kapcsolattartasi
nehézségeivel, kozneveléssel és a Covid jarvannyal 6sszefiiggd kérdések tartoztak. A pandémia uj
kérdéseket, helyzeteket is hozott magéval. Jellemzden az alabbi kérdéskorok meriiltek fel:

e Mi torténik akkor, ha a sziil6k nem értenek egyet a Covid elleni oltas beaddsaban?

e Mi torténik akkor, ha a sziil6i véleménnyel ellentétesen a gyermek szeretne/ vagy éppen nem

szeretne oltast?
e Hogyan alakul a kapcsolattartas a karantén ideje alatt, milyen potlasi szabalyok érvényesek?
e Digitalis oktatds esetén hidnyzasok igazolasaval kapcsolatos eljarasrend alkalmazdsanak
feltételei?

e Egyes jarvanyligyi szabalyozasok értelmezésével 6sszefiiggd kérdések?
Ezek a kérdések nem csak a csalddban €16 gyermekek vonatkozésaban keriiltek el6térbe, de a
szakellatasban él6 gyermekeket is érintették. A tdjékoztatast kér6k 25%-a a gyermekvédelmi
munkakorben foglalkoztatottaktol érkezett, 13%-13% a gyermekektdl és a sziiloktdl érkezett
tajékoztatast kéré megkeresések.
A proaktiv intézkedések masik nagy csoportjat (36 %) az intézménylitogatasok, fogadéorak
adjak.
Evek 6ta meghatérozott minimum kovetelménynek megfeleléen éves latogatasi terv alapjan torténnek
a kotelezé intézménylatogatasok, mely szerint minden specialis gyermekotthont havonta legalabb
egyszer, a kiilénleges gyermekotthonokat kéthavonta legalabb egy alkalommal, a normal
gyermekotthonokat, lakasotthonokat haromhavonta legalabb egy alkalommal kell felkeresni. Ezen
feliil a gyermekjogi képvisel6k soron kiviil ellatogatnak az intézménybe minden altaluk indokoltnak
tartott esetben, valamint akkor is, amikor jelzés, panasz érkezik az adott intézménybdl. A
neveldszilonél €16 gyerekeket gondozasi helyiikon korabban csak indokolt esetben latogatta meg a
gyermekjogi képviseld. A 2021-es év végétdl a gyermekjogi képviselé feladata havonta legaldbb 5
nevel6sziildi csalad felkeresése, panasz vagy mas indok felmeriilése nélkiil is.
A szakellatasban a gyermekek 70 %-a él nevelGsziildi csaladban, igy elengedhetetlen volt annak
megszervezése, hogy a gyermekjogi képviseld szamara elérhetdvé valjanak ezen gyermekek és a
gyermekek is minél szélesebb korben szerezzenek informacidt a gyermekjogi képviselordl.
2020-t0l a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben a tarsadalmasitds, az egyhdzak szerepének
megerositése fontos kormanyzati cél lett, melynek eredményeként az dllami fenntartasi nevel6sziiloi
haldézatok egyhazi fenntartasba keriiltek 2021-re.
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat el6zetesen tajékoztatta a neveldsziildi halézatokat, hogy a
gyermekjogi képvisel6k megkezdik a rendszeres helyszini latogatasokat. A tajékoztatas kiterjedt arra
is, hogy a gyermekjogi képviseld jogosult a nevel6sziiloknél €16 gyermekeket is latogatni.
A nevel6szildk jellemzéen megkaptdk az elézetesen kért tajékoztatdst és nyitottak voltak a
gyermekjogi képviseldvel t6rténé kommunikacidra, jogtudatositasra. Minden esetben biztositott volt
a gyermekekkel torténd négyszemkozti beszélgetés. A gyermekjogi képviselok helyszinen torténd
tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a targyi kortlmények biztositasa elfogadhatd. Azonban
hidnyossagként emlitendd a neveldsziiléknél €16 gyermekek kapcsolattartasaval kapcsolatos
informacidk hianya, illetve a kortars bantalmazasok kezelése.

Kapcsolattartas: A sziilokkel, a testvérekkel vald kapcsolat a gyermekek életében az egészséges
személyiség fejlodéstikhoz elengedhetetleniil fontos, a szakellatasban él6 gyermekek esetében
kiilondsen hangsulyos a minél gyakoribb, mindségi kapcsolattartas. Azonban ezen a teriileten nagyon
sok hidnyossag észlelhet6 évek ota, melyekre jelzéssel éltek a gyermekjogi képviselok, sziikség
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esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat. A nevel6sziilonél €16 gyermekek jellemzden un.
kapcsolattartasi szinhelyeken talalkoznak a sziileikkel, testvéreikkel. Gyermekjogi képvisel6k
tapasztalatai szerint ezeken a kapcsolattartasi helyszineken jellemzé a talzsufoltsag mely sok esetben
maga utdn vonja, hogy ezek a talalkozasok ilyen forméban nem biztositjak a meghitt talalkozast a
sziil6 és gyermek kozott.

A nevel6sziild haztartasaban jellemzben t6bb csaladbdl is élnek gyermekek, igy a kapcsolattartasi
szabalyok kialakitasandl a mar a nevel6sziilonél nevelkedd gyermekek kapcsolattartasat is
figyelembe kell venni. Igy azonban a gyermek és a sziild kozotti igazi, valos igény, mint szempont a
hattérbe szorul a jogvédelmi képviselok tapasztalatai szerint. Elengedhetetleniil fontos ennek a
helyzetnek a javitasa, melyhez példaként emlitheté meg azon megyék gyakorlata, ahol a gyermekek
és a sziilok kozotti kapcsolattartds a nevelGsziil6i haztartasban, vagy a neveldsziilonél t6rténd
atvétellel és elvitellel valosul meg.

A kiilénbéz6 tipusu bantalmazasok megfelel6 kezelése, a bantalmazas gyantujanak kivizsgalasa
kiilondsen fontos, amikor a potencidlis dldozatok gyermekek. Ezért keriilt kiaddsra 2018-ban a
kotelezéen alkalmazand6 ,, A gyermekvédelmi szakelldtdst nyujto intézmények és a javitdintézetek
gyermekbdntalmazdsi esetek kivizsgdldsdra és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi és dgazati
modszertana” (A tovabbiakban: Bantalmazasi protokoll)

Bantalmazsisi protokoll alkalmazasa a neveldsziildi halozatokra nézve is kotelezd, azonban a
bevezetést kovetd években jellemzOen csak az allami intézményektdl jottek erre vonatkozdan
jelzések. A gyermekjogi képviselok tevékenységének, a nem éallami fenntartasu int€ézményekkel és
neveldsziiléi halézatokkal polt szakmai kapcsolatuknak is koszonhetd, hogy 2021-re ez Kiterjedt a
nevel6sziiloi halozatra is.

2020-as évhez képest a proaktiv intézkedés kirében a gyamhivatali tirgyalason valo részvétel
nott. 896 normal vagy Kkiilonleges sziikségletii gyermek iigyében osszehivott tirgyaliason és
tovabbi 110 tervezési értekezleten vettek részt a gyermekjogi képvisel6k. A specidlis €s kettds
sziikségletli gyermekek iigyében tartott elhelyezési targyaldson a jelenlét kotelezd, 190 ilyen
tirgyaldson vettek részt a gyermekjogi képviselok, ez a statisztikidban a kotelezd eljariasok
kozott jelenik meg. Jelentds volt az esetmegbeszélések szama is. 426 esetmegbeszélés zajlott
gyermekjogi képviseld részvételével, mely emelkedést mutat a tavalyi évhez képest.

A proaktiv intézkedések korébe tartoznak a jogtudatosité tevékenységek, melyek a 2021-es évben a
Covid miatt a korabbi évekhez képest sziikebb keretek kozott valosulhattak meg.

A gyermekjogi képviselék szamos on-line értekezleten tartottak eldaddst a gyermeki jogokrdl. Az
iskolai szocilis segitdk részére kis létszamu miihelyrendezvényeket tartottak. Ennek keretében
interaktiv eldadas és tréning médszerckkel mutattak be a gyermekjogi képviselok a gyermeki jogokat
és azt is, hogy milyen modszerekkel lehet ezt a témat feldolgozni az iskolakban.

Megkeresések, egyéni jogsérelmek (2983 16)

A megkeresések azon eseteket foglaljak magukban, ahol a megkeresé vélt vagy valds jogsértésre
hivatkozva fordul a jogvédéhoz.
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MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
GYERMEKJOG 2021

| 19,7 —

Osszes megkeresés:
298316

Alapellatas 5%
140 £6

8 Csalad 11%:
3276

& Szakellatas 84%:
2516 fo

B & A & N o -
K & f %‘é é\'é\\ (régid)

forras: [JSZ

Minden régioban jol lathatd, hogy elsésorban a szakellatdssal Osszefiiggésben keresték meg a
jogvédoket, mely a gyermekjogi képviseld feladatellatasanak elsddleges szintere.

MEGKERESOK SZERINTIMEGOSZLAS =
GYERMEKJOG - 2021. w neveldsznl5 / gyermekotthon (761 £6; 26%)
() gyermek/fiatal (631 £6; 21%)
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300  fenntart6 (51 15; 2%)
% AJB (4 5)

200
gyermekdnkormdnyzat (2 £5)

100

A megkeresOk szerinti megoszlasban a tavalyi évhez képest atrendez6dés figyelheté meg. A 2020-as
évben a szilok részérdl érkezett a legtobb megkeresés, 2021-es évben a gyermekotthonok
dolgoz6itdl/ nevel6sziiloktél. Ennek oka kozott talalhatod elsdsorban, a koronavirus jarvany miatt
felmertilt, f6ként az oltdssal Osszefiiggd megkeresések. Az adatok alapjan jol lathato, hogy a
gyermekjogi képvisel6khdz nagyon nagy szamban fordulnak a gyermekvédelmi szakma képviseldi,
minden megyében és a févarosban is elmondhatd, hogy megfelel6 a szakmai egylittmiik6dés a
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jogvédok ¢és a szakemberck kozot, a teriileten dolgozok bizalommal fordulnak az illetckes
gyermekjogi képviselohoz.
A gyermekektol, sziloktol érkezd megkeresések is sok dsszefliggést mutattak a jarvanyhelyzettel.

ERINTETT GYERMEKI JOGOK
2021
Megkeresések szama dsszesen: 2 983 fo

Emberi méhtosaghoz valé jog (39%)
Személyhez fuzodo jogok (20%)
39

w Kapesolattartashoz vals jog sérelme (szakellatas) (11%)

Teljes ko dlatashoz vald jog (9%)

& Gyennekvédelmi gondoskodashoz valo jog séreline (7%0)

& Csaladban vald nevelkedéshiez valo jog (6%6)

Kozievelési intéanényben éit jogsérelem (5%0)

Kapesolattartashoz valo jog séreline (alapellatas/csalad)
(3%)

fonis: [JSZ

A 2020. évben tjonnan bevezetett beszamold rendszer pontosabb képet ad a megkeresések
tekintetében is. Az egyes kategoridk nem feltétlentil azonosak a jogirodalomban megszokott
csoportositisokkal, ezért a felhasznalt statisztikai adatok értelmezéséhez a kategéridk tartalma is
ismertetésre kertilt.

A 2021-es évben az emberi méltdsaghoz vald jog vonatkozasaban érkezett a legtobb megkeresés a
gyermekjogi képviseldkhdz. Az emberi méltosaghoz valé jog magaban foglalja a becsiilet €s
johirnévhez, az egészséghez vald jogot, az elhanyagolas, a cyber bullying, a fizikai és a szexualis,
valamint a verbalis bantalmazassal, €s a veszélyeztetéssel szembeni védelem jogat.

A bantalmazassal kapcsolatos megkeresések tovabbra is a legsulyosabb jogsérelmeknek mindsiilnek
és a leggyakoribb megkeresési ok lett a 2021-es évben. A bantalmazasos esetszamok magasak,
mikozben az is megallapithato a feltart esetek kapesan, hogy a latencia jelentds. Ez kiilondsen igaz a
kortars bantalmazasok korében.

A hatéalyban 1évé bantalmazasi protokoll szerint jarnak el az intézmények, nevel6sziil6i halozatok.
azonban a bantalmazas tényének értékelése még mindig nem teljesen egységes. Tovabba
megallapithat6 az is, hogy a bantalmazas feltardsa utan - a tovabbi bantalmazasos esetek megelézése
érdekében - fontos lenne, hogy a bantalmazasi protokoll erre vonatkozodan is tartalmazzon
szabalyokat, irdnymutatast, emiatt indokoltnak latjuk a bantalmazasi protokoll feliilvizsgalatat.

A bantalmazasos esetek csokkentése érdekében mind a szakemberek, mind a gyermekek korében
tovabbi fokozott jogtudatosito tevékenységre van sziikség, melyben a jarvanyhelyzet akadalyt
okozott, de a jovében a képzések is elengedhetetlenek lesznek ezen a teriileten.

A személyhez fiiz6dé jogokhoz tartozé jogsértések (20%) szama is kiemelkedd volt. Ebbe a
csoportba tartozik a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a magantitokhoz val6 jog, a panaszjog, a
személyi szabadsag korlatozasanak tilalma, a tajékoztatashoz valo jog, a tisztességes eljarashoz valo
jog, a tulajdonhoz valo jog, a vallasgyakorlashoz valo jog. és a véleménynyilvanitashoz valo jog.
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A személyhez fiz6d6 jogokon beliil a legtébb jogsértést a tavalyi évhez hasonldan a tajékoztatashoz
és a véleménynyilvanitashoz, valamint a tisztességes eljarashoz fiiz6dé jogok tekintetében
tapasztaltunk. A gydmhivatali eljarasok elhiizédasa minden eljarasi tipusban megnovekedett, mely az
orszag egész terliletére jellemzd. Ennck oka tobb elembél all Gssze, ilyen elem lehet a szakmai
vélemények hosszabb ideig tarto elkészitése, a sziikségletnek megfelelé gondozasi hely megtalalasa.
Tobb alkalommal szembesiiltek a gyermekjogi képviselok az elmult évben azzal, hogy mig a
jogalkotd szandéka az orokbefogadasi folyamat felgyorsitasa addig a humanerdforras miatt ezen
eljarasok elhuzddtak.

A tajékoztatishoz valé jog tekintetében nem tortént jelentdés valtozas az el6zd években
tapasztaltakhoz képest. Sok gyerek még mindig nincs tisztaban az 6t érintd lényeges dontésekkel,
nem érzik, hogy érdemi befolyasuk lenne életiik alakulasara. Sok esetben tajékozatlanok az ket
érintd ligyekben, nincsenek tisztaban az eljarasi cselekményekkel. Fontos a jogtudatositas, a
gyermekjogi képviselok a mindennapi feladatellatdsuk sordn a vélemény-nyilvanitasi jog minél
szélesebb korl érvényesithetdsége érdekében segitik, batoritjdk a gyermekeket arra, hogy az Oket
érint6 tigyekben, kérdésekben elmondjak a véleményiiket, nem csak az egyéni ligyeikben, hanem
annak a koz0sségnek az ligyeiben is, ahol élnek. Ennek egyik eleme a gyermekdnkormanyzatok
rendszeres miikddtetése, mely jogszabalyi el6iras alapjan koételezo.

Altalénos, évek 6ta fennallo problémat okoz a kapesolattartas kérdéskorében, hogy az érintetteknek
nincsenek pontos informdacioik vagy nem megfeleld szintii a felek k6zott a kommunikaci6 a gyermek
igényeinek megfeleld kapcsolattartas kialakitasara vonatkozoan. Gyermekjogi képvisel6 tapasztalatai
szerint az elhelyezési tervek javaslatai tobb esetben a ,kialakult szokdsok” szerint tartalmazzak a
kapcsolattartadsok iddintervallumat, ami nem szolgalja a hazagondozas és a kotodés eldsegitését. Az
idészakos kapcsolattartas szabdlyozdsa sok esetben elmarad a gydmhivatalok részérdl, a
hatdrozatukban tajékoztatjak a sziilét, hogy kiilon kérelemben kezdeményezhetik az id6szakos
kapcsolattartds szabéalyozasat, mely mind a sziilkre, mind a gyamhivatalokra nagy terhet ré. A
kérelem alapjan Gjabb eljarast kell inditani, targyalast tartani, déntést hozni.

Sziikséges lenne a telefonon torténd kapcsolattartas részletes szabalyozasa is, a neveldsziiléknél
torténd elhelyezések esetében kiilondsen fontos, mert sokan elzarkdéznak a telefonon torténd
kozvetlen sziilé-gyerek beszélgetésekt6l, arra hivatkozva, hogy csak magantelefonszammal
rendelkeznek. Tovabba sok esetben azt nem kozvetleniil a gyermek és a sziild kozott szabalyozza a
hat6sag, hanem a nevel4sziil6i tanacsadd telefonszaman torténd érdeklodéssel helyettesitik. A fentiek
okan gyermekjogi képviselok t6bb esetben is véleményezéssel illetve észrevételezéssel éltek ezen
szabalyozés feliilvizsgalatara, javitasara.

A csaladban nevelkedd, de kiilonél sziil6k esetében gyermekek tekintetében tovabbra is magas volt
a jarvanyhelyzet okan a kapcsolattartasokkal Osszefliggd megkeresések szama. A panaszok nagy
része a folyamatos kapcsolattartasok elmaraddsa, és hianya miatt érkezik, mely esetekben gyakran a
jarvanyhelyzetre hivatkozassal akadalyozza meg a kapcsolattartast az arra jogosult szilo.

A teljeskori ellatashoz valé jog (9 %) az étkezés, a fizikai kornyezet, a zsebpénz és a ruhdzat
megfeleld biztositasat foglalja magaban. A szakellatasban é16 gyermekek fizikai kérnyezetének nem
megfeleld volta a gyermekotthoni ellatasok teriiletén egyre tébb panaszt eredményezett. A
gyermekjogi képviselok ilyenkor észrevételezéssel a fenntartohoz fordulnak a panaszolt helyzet
megoldasa érdekében és tajékoztatast kérnek a javitasok, feldjitdsok varhaté megvaldsulasardl.
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A gyermekvédelmi gondoskodashoz valé jogot érintik (7%) az alapellatas hidnyabol eredd
sérelmek, az egészségiigyi okokhoz és a sziikséglethez igazodé gondozasi hely hianyok, a szakértoi
véleményben foglaltak figyelmen kiviil hagyasa miatti, valamint a térvényes képviselet hianyabdl
adodo panaszok.

A sziikségletekhez igazod6 gondozasi hely hianyaval kapcsolatban a 2021-es évben is megoldand6
feladatot jelentett a specidlis és a kettds sziikségleti gyermekek elhelyezése. A specialis ellatast
biztositd intézmények megfeleld kapacitdsa miatt nehezebb megtaldlni azt az ellatast, amit az
allapotuk indokolt. Ilyen esetekben a gyermekjogi képviseldo kifogasolja, hogy a gyermek
sziikségleteinek nem megfeleld a kijelolt gondozasi hely.

A neveldsziildi halozatok telitettsége miatt a 12 évnél fiatalabb gyermekek a sziilok lakohelyétdl tavol
¢él6 neveldszilékhoz is keriiltek, amely nehezitette a megfeleld kapcsolattartast, és igy a
hazagondozas elOsegitését is.

A testvérek egyiittes elhelyezése tovabbra is gondot jelentett, igy tobbszor eléfordult, hogy a testvérek
kiilén gondozasi hely hidnydban méas-mas nevel9sziil6hoz, illetve lakasotthonba keriiltek, amely sok
esetben a ,,hossz(” testvérsorokbol addodo probléma. A gyermekjogi képviseldk a gyermekek
érdekének megfelelden az elhelyezési targyalasokon ilyen esetekben a lehetd leggyakoribb
kapcsolattartasi szabaly kialakitasat szorgalmaztdk mind a testvérek, mind a gyermekek és sziileik
kozott.

Problémaként jelentkezik, ha az ellatandd gyermekek egészségiigyi okok miatt nem a megfeleld
gondozasi helyre keriilnek, kiilonds tekintettel a 10 év alatti pszichiatriai beteg gyermekek
elhelyezésére. A jogvédelmi képviseldk tobbszor tapasztaljak, hogy a gyermekek szdmara kotelez8en
biztositand6 pszichidtriai hattér az adott intézményben hidnyos. A kéznevelési intézményben ért
jogsérelem jelenti a nemzeti kdznevelési térvény altal nevesitett mas gyermeki vagy tanuldi jog
sérelmét, az oktatashoz vald jog sérelmét. A koznevelési intézmények tobbsége a jelenlegi
eszkozeivel nehezebben tudja kezelni, segiteni az SNI gyermek integracidjat, inkluzidjat, mely az
egész kozosségre kihatdssal van.

A gyermekvédelmi szakellatasba keriild gyermekek esetén halmozottan jelennek meg a hatranyok. A
gyermekek jelentds hanyada traumatizalt, elhanyagolt gyermek, akik szakellatasba kertléstikkor
jelentds lemaradassal kiizdenek, magas a hianyzasuk aranya. A koznevelési rendszer tapasztalatunk
szerint ilyen esetben a leggyakoribb megoldasnak az egyéni tanrend kezdeményezését tekinti a
gyamoknal.

Szakképzésben részt vevd didkoktdl érkeztek olyan panaszok, amelyek az onallé bankszamlaval
kapcsolatosak. A megkeresések lényege, hogy a szakképzési intézményekbe jard diakok dsztdndijat
milyen bankszamlara utaljak. Mivel ez az 6sztondij, illetve a didkmunka soran keresett Gsszeg a
gyermek sajat bevétele, és igy a gyam engedélye nélkiil is felhaszndlhatja, ezért nem javasolt az
Osszeg gydmi szamldra érkeztetése. Az 6nalloan kezelt bankszamla megnyitdsahoz ugyanakkor a
gyermekvédelmi gyam, mint térvényes képvisel6 belelegyezése és anyagi felelosség vallalasa
sziikséges. Ez utébbira nem minden gyam volt hajland6. A mindenki szdméra méltanyos €s jogszerti
megoldas megtalalasa érdekében egyeztetéseket kezdeményeztek a gyermekjogi képviselSk.
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JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
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A gyermekjogi képviseldk egyéni jogsérelemmel sszefliggd intézkedéseinél fontos kiemelni, hogy
az tigyek dontd tobbségében t6bb intézkedésre is sor keriilt. Ennek megjelenitését az 0j beszamold
rendszer tette lehetdvé, hiszen a korébbi években ligyenként mind6ssze egy intézkedé€s jelenhetett
meg. Tehdt az ligyek harminc szdzalékdban megjelené tanacsadds/ tijékoztatas nem azt jelenti, hogy
az ligyek tobbsége tanacsadassal zarult. Azonban a gyermekjogi képvisel6koz forduldkat a jogvédsd
tajékoztatta, ellatta megfelelé informacidval annak érdekében, hogy tisztaban legyen az ligyére
vonatkozo szabalyokkal.

Jellemz8en azokndl az tigyeknél nem torténik tovabbi intézkedés a tanacsadason/ tajékoztatison tul,
amelyek bar gyermeket érintenek, mégsem tartoznak a gyermekjogi képviseld kompetencigjaba. Erre
jellegzetes példa a kiil6nélé sziil6k gyermek elhelyezési vitdja, vagy éppen a kéznevelés teriiletérdl a
tanuloi, sziildi jogokat érinté panaszok. Ezekben az esetekben is ismertetésre keriiltek a vonatkozd
jogi eldirdsok, illetve tajékoztatast kapott a megkeresé a jogorvoslati lehetdségekrol.

Panasziigyek jelzésekor az intézményvezeték, a gyermekvédelmi gyamok, a fenntartd
egylittmiikodoek, a sziikséges vizsgdlatokat lefolytatjak és arrdl az elGirt hataridén belil a
tajékoztatast megkildik a gyermekjogi képviseloknek, akik tapasztalhattdk, hogy a sziikséges
intézkedések is megtorténtek. Azokon a teriileteken azonban, ahol targyi és személyi akadalyok
mutatkoznak, az eredmények elérése is korlatozottabb.

A gyermekjogi képviseloi feladatok elldtasa soran elsddleges cél az egyiittmiikddésen alapuld
problémakezelés: probléma észlelése — jelzés — egyeztetés — visszacsatolds — utdnkdvetés. Az
eredményes egyiittmiikddésnek nagyon fontos eleme az egyeztetés, megbeszélés, ugyanis ezek a
kulcsok ahhoz, hogy a gyermekvédelmi szakemberek a gyermekjogi képviselében partnert lassanak
¢s a panasziigyekhez kapcsolédd eljarasok ne csak az adott eset vonatkozasaban jarjanak
eredménnyel, de hosszabb tavon a jogtudatossagot is noveljék.
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MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
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Ahogy az a fenti 4brabol megdllapithaté a gyermekjogi képviselokhoz érkezd vélt vagy valos
jogsértésekre hivatkozd megkeresések esetében 48%-ban a panaszra adott miikddtetdi, fenntartoi
vélasz alapjan megallapithat6, hogy tortént jogsértés, mely vonatkozasaban a panasz kivizsgalasara
adott véalaszban a megoldas illetve annak hatarideje is megjelolésre keriilt. Altaldnossagban
elmondhaté, hogy a jogsértések megsziintetésre keriiltek. 31%-ban a panasz kivizsgdldsa soran nem
bizonyosodott be a jogsértés illetve 18% esetében a megkeres6é nem jelentkezett egy id6 utan, igy
nem kaptunk visszajelzést az eredményrdl. Ez jellemzoen a csalddban €16 gyermekek tigyeiben fordul
elé.
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C) Ellatottjogi szakteriilet

1.

Az ellatottjogi jogvédelmi teriilet bemutatasa

Az Szt. alapjan az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevok, illetve a szolgaltatdsban részesiildk részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Minden esetben az ellatottjogi képviseldkre vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden jar el, és feladatellatiasa soran kiemelt figyelmet fordit az egészségi
vagy mentalis allapotuk miatt hatranyos helyzetben 1évé ellatottakra.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartondl.

Segitséget nyujt az ellatottaknak a hatésdgokhoz benyujtand6é kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevit, térvényes képviselojét.

Az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényestilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli.

A korlatoz6 intézkedésre, eljarasokra vonatkozo dokumentéaciét megvizsgalhatja.

Az 1JSZ altal meghatarozott gyakorisaggal és id6tartamban fogadodrat tart a bentlakasos
szocialis intézményekben.

Sziikség szerint, az intézmény milkodésének zavardsa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az
ellatottakat az ellatottjogi panasz kezelése érdekében a lakdszobakban.

T4jékozodik a jogsérelem megsziintetésérol, és nyomon kéveti a panaszos sorsanak alakul4sat
az intézményben.

Részt vesz a tartdés bentlakdsos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum
tilésén, ahol t4jékoztatast tart az ellatotti jogokrol.
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2, Az ellatottjogi képviselok tevékenységének dsszefoglalasa

2021-ben az ellatottjogi képviseldi feladatokat 14 £f6 napi nyole 6raban és 2 f6 napi négy oraban
latta el.

Hatékony ellatottjogi jogvédelmi tevékenység - kiemelt figyelemmel a kivaltdsi folyamatban érintett
fogyatékos emberekre is - a jogvédelmi képviseld személyes jelenléte nélkiil nem végezhets. A
kivaltast kdvetden, ebben a pandémiaval terhelt idészakban, a folyamatban érintett fogyatékos
ellatottak szamara az ellatottjogi képvisel6vel - személyes jelenlét biztositdsaval - torténd kozvetlen
kapcsolattartas, 0j szakmai kihivas elé éllitotta az IJSZ-t. A veszélyhelyzet az ellatottjogi képviselok
feladatellatasat is befolydsolta, de az intézményben ¢él6 ellatottak megfelelé €s biztonsagos
jogvédelme érdekében folyamatos volt a kapcsolattartdas az intézményekkel. Az ellatottjogi
képviselOk tapasztalatai alapjan, a személyes intézménylatogatasok hidnyaban néhet az ellatotti jogok
sériilésének a lehetdsége, illetve az erre vonatkozo6 panaszok esetén, azok intézményen beliili, békés
aton torténd rendezhetésége szempontjabol is hatranyosan érintheti az intézményeket. A 381/2016.
(XIL.2.) Korm. rendelet 10. § (1) b). pontja értelmében, az ellatottjogi képviseldk a feladatellatasuk
sordn - az intézményldtogatdsok keretében és a fogadoordk megtartdsdaval - elsddlegesen
személyesen tartottdk a kapcsolatot, de telefonon, elektronikus levélben, illetve egyéb
infokommunikacios eszkzon keresztiil is kereshették az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik az
ellatottjogi képviseldt. 2021-ben az intézményekben az ellatottjogi képvisel6k fokuszaltabb, egyben
fokozottabb személyes jelenléte és egyes ellatasi terlileteken - szitkség esetén - siriibb
intézménylatogatasi rend valt biztosithatova, ami az ellatottak bizalmanak megerosddését vonta maga
utan. Ily modon a panaszok is nagyobb szamban jutottak el az ellatottjogi képviselokhoz, tovabba az
észrevételezési jogkoriiknek is erGteljesebben tudtak érvényt szerezni. A keletkezett panaszok
helyben torténd kezelése, igy példaul az ellatottjogi képviselok feladatkorében a perelkertild
technikak alkalmazasa is hatékonyabban érvényesiilhetett.

Az ellatottjogi képviselok - a veszélyhelyzet okdn elrendelt kijardsi és ldtogatdsi korldtozdsok
ellenére - az ellatottak részére kozvetlentiil a szolgaltatas helyszinén, és valamennyi szocialis ellatasi
forma esetében biztositottak tehat az ellatotti jogok védelmét 2021-ben. A feladatelldtds soran a
szocialis intézmények latogatdsa a jarvanyligyi szabalyokra fokozott figyelemmel, az abban eldirtak
betartasaval, koriiltekintéen tortént.

Az ellatottjogi képviselok személyes megjelenésére vonatkozdé lehetdségek megteremtése az
esetleges jogsértések/kapcsolattartasi nehézségek minél kordbban torténd feltarasat c€lzdan tortént
mar a virushelyzet 1. hulldma idején. Ezaltal az ellatottjogi képviseldknek lehetdsége volt az elmult
évben is arra, hogy sziikség esetén személyesen jarjanak el az adott intézményben a felmeriilé
jogsértés feltdrasa és kivizsgaltatasa érdekében. Jelen beszdmolé szamadatai kitérnek arra, hogy az
ellatottjogi képviseldk folyamatosan éltek is a személyes megkeresés eszkozével a veszélyhelyzetben
elrendelt latogatasi és kijarasi tilalmak id6tartama alatt. A személyes megjelenések alkalmaval az
intézménylatogatasok, az ellatottak felkeresése, fogaddorak tartdsa minden esetben 1JSZ, illetve az
adott intézmény altal biztositott védbfelszerelésekben torténtek.

Az orszagos ftisztiféorvos a szakositott elldtdst nyujté szocidlis intézményekben a COVID-19
fertézéssel kapcsolatosan elrendelt korlatozé intézkedéseket 2021. julius 16-an feloldotta. A Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont éltal kibocsatott feloldd hatarozatot - a kapcsolattartdsi korldtozdasokra
vonatkozéan - az intézmények t6bb esetben nem értelmezték megfelelen, igy szamos esetben
sziikség adodott e targykorben szakmai tdjékoztatokra / konzultacidkra az intézmények és az
ellatottjogi képviselok kozott. Az intézménylatogatasok alkalmaval az ellatottjogi képvisel6k
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tapasztalhattdak, hogy a korlatozasok elrendelt feloldasat kovetden, a legtobb bentlakdsos
intézményben az ellatottak élete visszatérhetett a megszokott ételvitelbe és az intézmények egyre tobb
idot forditottak a foglalkozasok megtartaséara, és az intézményen kiviil szervezett programokra. Az
alapszolgaltatast nyujtok, nappali ellatasok tekintetében a szolgaltatasok azonban még tovabbra is
hidnyosak maradtak, csak részben indultak Ujra ezek a szolgaltatasok, ami féleg a fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek esetében okozott problémat.

A jarvanyhelyzet jboli fokozodasa kapcsan 2021. november 01-t6l életbe lépett a 66340-
2/2021/EUIG NNK hatarozat, mely feltételekhez kototten (példaul a védettségi igazolas),
engedélyezte a kijarast és latogatast. Az ellatottjogi képviselok észlelték, hogy év vége felé
gyakoribba véltak azok a megkeresések, melyek a kapcsolattartas nehezitettségére vonatkoztak. Az
ellatottak és hozzatartozoik azt jelezték, hogy a bentlakdsos intézmények a fenti NNK hatarozat
rendelkezéseinek figyelmen kiviil hagyasaval, tobb esetben, sajat hataskorben tovabb szigoritottak a
kapcsolattartasi feltételeket. Példaként emlitheté a latogatasra torténé bejelentkezés; regisztralas a
latogatasra; a latogatasra kijelolt helyiségként kizardlag az udvarok hasznalatanak engedélyezése,
vagy a latogatasnak az intézményvezet6 altal megadott id6korlatok kozotti biztositdsa, tovabba
szamos bentlakasos intézmény az elmilt évben csak az un. ,,no kontakt” latogatast engedélyezte.

Az érintett intézményekben torténd ellatottjogi képviselok altali latogatasok soran tapasztaltak
alapjan elengedhetetleniil sziikségessé valt a fenti NNK hatdrozatnak az értelmezésében ¢és a
gyakorlati megvaldsuldsdban torténé szakmai egyiittmikodés. A kapcsolattartashoz valé jog
érvényesiiléséhez sok esetben kozvetlen egyeztetés / észrevételezés valt sziikségessé ott, ahol az
intézmények kizarolag harom oltds megléte esetén biztositottak volna ezt a jogot az ellatottak és
hozzatartozoik szamara. A latogatasi rend médositasat tsbb intézményben tehat sajatosan értelmezték
az intézményvezetdk, igy a személyes intézménylatogatasok alkalmaval az ellatottjogi képviselok
észrevétellel / javaslattal éltek az intézményvezetoknél, annak eredménytelensége esetén a
fenntartéknal az ellatottak kapcsolattartashoz vald joganak érvényesiiléséhez sziikséges latogatasi
rend kialakitdsara.

Az ellatottjogi képviselok észrevételezték, hogy az intézményekben az ellatottak szamadra a
mentalhigiénés foglalkozasok még mindig talnyomoérészt egyénileg torténtek €s tobb esetben a
szobaban t6rténé étkezést is alkalmaztak, mert a k6z6sségi tereket dvatossagbol még nem hasznaltak.
Ezen intézkedések a hatalyos szabalyozasok alapjan szintén nem voltak indokoltak és az ellatottak
visszajelzései alapjan érzelmileg, mentalisan megterhel6 volt.

Az tinnepek koézeledtével az ellatottjogi képviseldk azt tapasztaltak, hogy az intézmények tébbnyire
az elére csomagolt élelmiszereket engedték bevinni az ellatottakhoz, mely a hatdlyos NNK hatarozat
alapjan azonban nem volt indokolt.

Osszefoglalva: A pandémia alatt az ellatottak a bezartsagot, a latogatas, a személyes kapcsolattartas,
mentalis foglalkoztatas hianyat élték meg a legnehezebben. Az ellatottjogi képviselok az intézmények
részére minden esetben préobaltak a hatalyos korlatozasokhoz igazodva emberkdzpontu javaslatokat
megfogalmazni. Minden intézménylatogatds alkalmaval felhivtdk a figyelmet a kapcsolattartas
fontossagara, jogsérté gyakorlat észlelése esetén pedig észrevétellel, javaslattal éltek és sziikség
esetén segitséget nyujtottak gyakorlati médszerck kidolgozasaban. Az ellatotti jogokrdl torténd
csoportos tajékoztatok a szakdolgozok, ellatottak részére a mult évben folyamatosan megvaldsultak.
A pandémias helyzet miatt hattérbe szorult egyéni, sziikségletekhez igazodd adekvat tajékoztatast is
folyamatosan megvaldsitottak. Az intézményekben a fokozottabb személyes jelenlétiik biztositasa az
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ellatottak €s a szolgaltatast ny(jtok szamara, nemcsak az ellatottjogi képvisel6khoz térténd idébeli €s
fizikai hozzaférés novekedését jelentette, hanem egyfajta szakmai tobbletet, fokozottabb
jogbiztonsagot €s sziikség esetén jogérvényesitési lehetdséget is eredményezett az cllatottak és az
intézmények szdmara egyarant.

A 2021-es évben is az ellatottak érdekében — veliik és az intézményekkel egyiittmiikédve -, nyilt
lehetdség a felmeriilt problémas esetek kezelésére. Az ijonnan létesitett szocialis intézmények, koziik
a tamogatott lakhatdsok szamanak ndvekedése és a koronavirus okozta jarvanyhelyzet kovetkeztében
a megkeresések szama emelkedett, mely emelkedés az alabbi diagramroél leolvashaté.

MEGKERESESEK SZAMA 2013-2021.
ELLATOTTJOG
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Az ellatottjogi képvisel6khoz a 2021-es évben dsszesen 9 739 megkeresés érkezett, amely 5%-os
ndvekedést jelent a 2020-ban (9 272) rogzitett adatokhoz viszonyitva, melyrél elmondhat6, hogy a
fentiekben felsorolt indokok mellett egyben a jogvédelmi képviseldk tevékenysége irdnti bizalom
toretlenségét is jelzi.

Az egyes régiok viszonylataban is jelent6s eltérések mutatkoznak, melynek okai t6bbek kozott, az
ellatottjogi képviseldk - jelenlegi létszdmdhoz igazodo - ellatasi terlileteinek eltéré elosztdsa,
lakossagi létszam slirlisége, ezzel egyiitt ezeken a teriileteken a szocidlis szolgaltatdsok
mennyiségének novekedése is lehetnek.
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MEGKERESO SZEMELYE SZERINTIMEGOSZLAS REGIONKENT
ELLATOTTJOG - 2021.
(f6) - ~
, Osnzes megkeresés: wHivaisos gondnok (23 £6; 0,3%)
2000 97395 !
Intézmeny fenntartdja (35 fo;
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o° <’ : '\‘sl. @V ..\& o@
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forrds: 1JSZ

A fenti dbra szemlélteti, hogy a legtoébb megkeresés kozvetleniil az érintett/sajat iigyében eljaré
személytol, vagyis a szocialis ellatasban részesiilo ellatottaktol érkezett (4 904 £6), ami az Gsszes
megkeresés felét teszi ki.

A rendszeres jelenlétnek koszénhetben magas az érintett intézmények és a szolgaltatok dolgozéitél
érkezett megkeresések szama (1 105), mely az 6sszes megkeresések 11%-a.

Emelkedett az intézmény vezet6itdl érkezé megkeresések szama is (1 606), 2020-ban ez a szam 1
057 volt. Ez a megkeresések 16%-at teszi ki.

Jelentésen emelkedett a kozvetlen hozzatartozoktol érkezd megkeresések szama, mely 838 volt 2021-
ben, mig 2020-ban 493 esetben érkezett megkeresés az ellatottjogi képviselokhoz a kozvetlen
hozzatartozoktol.
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EGYEB TEVEKENYSEGEK MEGOSZLASA
ELLATOTTJOG 2021.

Intézménylétogatas szakelldtdsban (813)

Erdekképviseleti forum (433)

Intézménylatogatés alapszolgéltatdsban (429)

Egyéb tevékkenyséuek
szima Ssszesen:

Téjékoztaté tartésa elBre egyeztetett idSpontban
Esiiens 9 1923 atkdlom / eset
Elfétotti thjékoztaté tartdsa (83)
|
|
[

Hatésdgok felé adatszolgiltatds elldtotti jogot
érintGen (38)

Egyéb (14)

Konferencidkon valé részvétel (14)

forrds: [JSZ

Az ellatottjogi képviselok a 9 739 megkeresés ligyintézése mellett, a jogszabalyban eloirt egyéb
tevékenységet is ellattak, 2021-es évben 1 923 alkalommal, mely lIényegesen nétt a 2020-as évhez
képest (1 345). Ezek a tevékenységek biztosithatjak az ellatottak ellatotti jogainak az érvényestilését
a bentlakésos intézményeken kiviil, az egyéb szocidlis ellatasok teriiletén is.

A fenti abra j6] mutatja, hogy az egyéb tevékenységek koziil az ellatottjogi képvisel6k 813 esetben
nyUjtottak személyesen - még a szakelldtdsokban is - az ellatotti jogok tekintetében jogérvényesitési
lehetdséget, ide értve a lakootthonokat, tamogatott lakhatasban €loket. Ezen szakellatasok szama a
kitagolas kovetkeztében tovabbra is fokozatosan emelkedik.

Jelentds még az alapellatasban részesiilok latogatasa, ami 429 esetben tortént meg, mely alkalmakkor
a szocialis étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, illetve egyéb alapszolgaltatasban részesiiloknek
nytjtottak ellatotti jogérvényesitési lehetdséget.

Emelkedett azon megtartott Erdekképviseleti forumok (EKF) szAma, melyen részt vett a terilletileg
illetékes ellatottjogi képvisels. 2021-ben 429 alkalommal, mig 2020-ban minddsszesen 215
alkalommal vett részt. Az ellatottjogi képviseld részvételével zajlott EKF iilések szaménak
megduplazddasa a veszélyhelyzet ideje alatt hozott kijarasi €s latogatasi korlatozasok enyhitésének,
illetve annak koszonhetd, hogy az intézmények dolgozodinak segité munkdjaval megtdrténtek az
ellatotti harmadik kords véddoltasok is. Az EKF iiléseken az ellatottjogi képviseldk részvételéhez az
intézményekkel valo kozvetlen egyeztetésekre, kozds egylittmiikddésre volt sziikség, melynek
jelentds eredménye lett a panasztételhez, és a panasz kezeléséhez valo elldtotti jog €rvényesiilése.
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A megkeresések modja szerinti megoszlast az alibbi diagram abrazolja:

AMEGKERESES MODJA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTIOG 2021

7 személyes (4 750 f6)
u telefon (3 051 0)
me-mail (1 869 £6)

egvéb infokommunikacios

eszkoz (46 o)
ulevél fax (23 o)

forras: [JSZ

A fogaddorakon és intézménylatogatasok alkalmaval nagy igény mutatkozott az ellatottjogi
képviseldk és az ellatottak kozott torténd személyes talalkozasra. A telefonos €s elektronikus
kapcsolattartas helyett az ellatottak 2021-ban is inkabb a jogvédd személyes jelenlétére szamitottak.
A koronavirus jarvany miatt a kormany altal elrendell veszélyhelyzetben a szocialis ellatast nyajto
intézményekben a fertézések emelkedett szama miatt elrendelt kijarasi és latogatasi tilalom
bevezetésével a kapcsolattartdas nem minden esetben tudott személyesen megvaldsulni. Ennek oka,
hogy vagy a megkereso ellatott volt izolacios szobaban fert6zés, vagy annak gyanujaval, vagy a teljes
intézmény hatosdgi karantén alatt volt az intézményben megemelkedett fertézésszam miatt. igy a
személyes megkeresések lehetdsége gyakorta korlatozott volt, de ennek ellenére is jelentds
emelkedést mutat, 2021-ben 4 750 volt, mig a 2020-as évben 3 662. Ezzel parhuzamosan a telefonos
(3 051) és az egyéb infokommunikacios eszkozon (46) keresztil torténé megkeresések szama
csokkent (2020-ban 3 692 esetben telefonos, 191 esetben infokommunikacids eszk6z Gtjan érkeztek

a megkeresések).

A megkeresések szocialis ellatasok szerinti felosztasat az alabbi tablazat mutatja:
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A tablazat jol tukrozi, hogy az ellatottjogi képviselokhoz a szakositott ellitast nyujté
intézményekbol érkezett a megkeresések 91,8%-a. Az ellatottjogi képvisel6 a személyes
jelenlétével is eldsegitette az ellatotti jogok érvényesiilést. Gondoskodott arrdl, hogy az elérhetdsége
jol lathato helyen legyen kifiiggesztve, illetve az ellatottjogi tdjékoztatdk tartasdval megfeleld
tajékoztatast tudott nydjtani a térvény altal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos jogokrol, panasztételi
lehetdségekrol. Az 1ISZ &ltal meghatarozott gyakorisaggal és id6tartamban fogaddorat tartott a
bentlakdsos szocidlis intézményekben. Mindezek a személyes jelenlét alapjan elért eredményként
magyardzhatdak.

Ezzel szemben az alapszolgaltatdsokban részestiléknek - az alapszolgdltatSk kiemelkedden magas
szama és az elldtottjogi képviseldk humdnerdforrds korldtai okdn - az ellatottjogi képviseldvel valo
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kapcsolata mar nem tudott ilyen személyes jellegii lenni. Az alapszolgaltatasokbol igy sokkal
kevesebb, a megkeresések minddsszesen 8,2%-a érkezett. Nehézséget okozott tovabbd, hogy a
teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztatohoz valé hozzaférés az
alapszolgaltatdsban - a jellegénél fogva - korlatozott. Az ellatottjogi képviselok jelezték, hogy az
clérhetoségilk - az alapszolgdltatdsok nagy részében bevezetelt gyakorlatként - az ellatasi
szerz6désekben keriil feltlintetésre, ezért a jogalkotok felé javasolnak egy olyan szabélyozast, amely
kifejezetten eldirja azt, hogy a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét kotelezd legyen
feltiintetni az ellatasi szerz6déseken.

A Kormény az intézményi férohely kivaltasanak stratégidjaban, a fogyatékos személyek szamara
apolast-gondozast nyujtd szocidlis intézmények atalakitasarol dontott 2011-2041 kozott. A szocidlis
intézményi kivaltasi stratégia célja a kisebb létszamu, lakokdrnyezetbe integralt, sz€les szolgaltatasi
kinalattal rendelkezd, az o6nallo életvitelhez sziikséges képességekre €piilé és az azt fejlesztd
szolgaltatasi rendszer irdnydba tOrténd 4talakulas. A kivaltds programjaval fokozatosan
megemelkedik a latogatandd intézmények szama, melyek latogatdsa az ellatottjogi képvisel6k
részérél a feladatellatasukban tobbletfeladatot, atszervezést, tovabbi egyeztetést igényel az
intézményekkel, a tamogatott lakhatas jellegébdl adodoan.

Mivel évrdl évre egyre nagyobb az igény a szakositott ellatasi formara, a bentlakdsos intézményekben
a férohelyek szama viszont nem valtozik, ezért igy egyre t6bb tAmogatott lakhatast hoznak I¢tre az
igények kielégitésére a szolgdltatok. Jelen pillanatban a tAmogatott lakhatas a legdinamikusabban
fejlodé ellatdsi forma, folyamatosan jonnek létre az Uj szolgiltatasok. A bejegyzések kozel
kétharmada a fogyatékossaggal €16 személyek tamogatott lakhatasdhoz kapcsolodik, a
szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek pedig kiegyensulyozottan jelennek meg. Ezaltal szintén
emelkedik az ellatottjogi képviseldk altal latogatott intézmények szama.

Erintett ellatotti jogok 2021-ben a megkeresések szimanak tiikrében:

= Téajékoztatachoz valé jog 17%

. 2 Korlétozé intézkedéssel kapes. jog 15%
ERINTETT ELLATOTTJOGOK

m Teljeskdrii ellatashoz valé jog 10%
| 2021. ! 1o

n Onrendelkezéshez valé jog 7%
Testi-lelki egészséghez vald jog 7%
Csaladi kapesolatok fenntartasihoz valé jog 6%
Gondnoksig alatt allék specidlis jogai 5%
‘ Emberi méltosaghoz valo jog 4%
U Panasz kivizsgalasdhoz valo jog 4%
= Egénzségligyi ellatoshoz valo jog 4%
Intézményen belili. kivili szabad mozgashoz val6 jog 3%
Szocialis biztonsaghoz valo jog 3%
Informaciokhoz. adatokhoz val6 hozzaférés joga 2%
m Testi épséghez valo jog 2%
mK¢é égek. készeépek fejlesztéséhez vald jog 2%

o

n Intézamény mikddésével kapes. adatok megismerése 2%
Személyes targyakhoz valo jog 2%

Tarsadalmi integraciohoz valé jog 1.5%

Egyenl6 banasmodhoz valé jog 1%

Dolkumentacié megismeréséhez valé jog 1%

m Akadilymentes kdmyezethez val6 jog 0.5%

| Ertékek megfeleld és biztonsigos elhelyezéséhez valé jog 0.5%
forrds: [JSZ 1 Elethez valé jog 0.3%

Személyes adatok védelinéhez adatvédelemhez valé jog 0.3%
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A pandémids helyzet az érintett ellatotti jogok palettajat is jelentésen atirta. A veszélyhelyzet
kihirdetésével osszefiiggd specialis jogrend szamos olyan rendelkezést eredményezett, ami a szocialis
cllatasokat igénybe vevok jogainak korlatozasaval is egyiitt jart. A Koronavirus jarvany elleni
védekezés soran, a hivatalosan kiadott Utmutatok, Hatarozatok ellenére az intézményvezetok tobb
esetben sajat hataskérben eljarva korlatoztdk a szocidlis intézményben €16 ellatottak jogait.
Tajékoztatashoz valo joga sériilt leggyakrabban az ellatottaknak, a megkeresések 17%-aban,
mely 11%-o0s emelkedést mutatott az elmult évekhez képest. Az elmult év soran a koronavirus
jarvany hatésai specialis kihivas elé allitottak az intézményvezetOket, igy a naprakész, teljes kort és
az allapotnak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségiiknek sok esetben nehezebben tudtak megfelelni
a fenntartok és az intézményeik. A hiteles és az adott ellatasi helyre érvényes informaciok szamos
esetben késve jutottak el az ellatottakhoz. Egyéb kozodsségi kommunikacios csatorndkon viszont
folyamatosan és minden iranybol érték Gket hatasok, melyek szdmos kérdést, bizonytalansagot,
tovabba félelmet eredményeztek. Mindezen helyzetek kezelésének részben vagy egészben vald
elmaradasa a tajékoztatdshoz valé ellatotti jogok sérelméhez vezethetett. A megkeresésekbdl kitlinik,
hogy szamos esetben az idds emberek, illetve a hozzatartozdik mar a bekoltozés el6tt sem kaphattak
meg a megfeleld szintli tdjékoztatast az intézményben valé elhelyezési eljarasrol, és az ezzel
kapcsolatos - jogszabdly dltal is elGirt - informaciokrol. A tajékoztatashoz vald jog sérelme altalaban
nemcsak az elldtott felé torténd tdjékoztatds hidnyat jelenti, hanem az ellatotti jogviszony
megsziintetésével kapcsolatos egyéb tigyeket (ellatassal, szolgaltatassal, ligyintézésekkel, tarsadalmi
integraciot elosegitd informacio hidnyaval, a téritési dijakkal, az intézményi gydgyszeres alaplistaval,
a kapcsolattartassal, az intézményi szolgaltatasokkal, pénzbeli tdmogatasokkal, stb.) is érint. A
tdjékoztatdshoz fiiz6d6 jog sérelmét jelentette az is, amikor az ellatott nem értette, vagy nem tudta
értelmezni a hazirendben foglaltakat. El6fordult olyan is, amikor a hazirend nem is volt elérhetd a
szamara. A jogvédelmi képviselok ilyen esetekben az észrevételeikkel, tapasztalasaikkal az
intézmény vezetdjéhez, de sziikség esetén a fenntartohoz is fordultak a jogsérté gyakorlat
megsziintetése érdekében.

A tajékoztatds abban az esetben is sériilt, ha a gondnok nem tartotta gondnokoltjaval a kapcsolatot,
nem tudott téle kérdezni, példaul mennyi a jévedelme, mennyi a koltdpénze. Az intézménybe az
cllatott részére érkezett hivatalos levelet (gondnoksaggal kapcsolatos, Nyugdijfolyositd
Igazgatosagtol érkez0) az intézet sajatjaként felbontotta, lefiizte. Ebben az esetben nemcsak a
levéltitok sériilhetett, hanem a t4jékoztatds is, hiszen nem tudta az idépontokat, hatariddket,
jovedelmével kapcsolatos informacidkat az ellatott. Ezen ellatotti jogok sériilésén kiviil uj
problémaként jelentkezett, hogy tobb esetben nem tdjékoztatta az intézmény a kapcsolattartasra
kijelolt hozzitartozot, hogy megfertéz6dott a hozzatartozoja, vagy korhazba keriilt vagy allapota
rosszabbra fordult, elhunyt.

2021-es évben a korlatozé intézkedéssel kapcsolatos megkeresés volt a masodik legtobb (15%).
Az értelmi sériiltek, pszichiatriai betegek és demens idések esetén egyre gyakoribba valt, hogy az
intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas korlatozasaval probaltdk megvédeni Sket pl.
az elkoborlastol és ennek kovetkezményeitl. Ennek okan, egyre gyakoribba valtak a folyamatos
korlatozasrdl szolo jelentések, ami a leggyakrabban a szamkédos, zart ajtot jelentette, vagy az
indokolatlan szoba karantént. Ezek korlatozasnak mindsiilnek, melyet a jogszabaly szerint 168
oranként feltil kell vizsgalni és az ellatottjogi képvisel6t haladéktalanul értesiteni kell.

Az ellatottak sok esetben dnalléan nem képesek az intézményen kiviil biztonsaggal mozogni, térben-
idében nem tudnak tdjékozodni, a szolgéltatdk viszont nem tudtak kiséretet biztositani a dolgozéi
létszamhidny miatt. Problémaként jelentkezett - foleg pszichiatriai intézmények esetében - hogy
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alkalmanként az intézmények kijarasi korlatozé intézkedéseket hoztak, annak elkertilése érdekében,
hogy a kimené alkalmaval az ellatottak biincselekmények aldozataiva vagy elkovetdive valjanak.

A korlatozé intézkedésre, eljarasokra vonatkozo dokumentacio vizsgalatat, az intézkedéseket minden
esctben az ellatottjogi képviselok az intézményvezetSkkel kozdsen atbeszélve, egylittmikddve
végezték, annak érdekében, hogy a korlatozo intézkedések elrendelése a jogszabalyban leirtaknak
megfeleléen torténjenck. Az esetek dontd tobbségében az intézmények egyiittmiikodésiikrdl tettek
tantibizonysagot.

A teljes kori ellatashoz valé jog (10%) esetében a legjellemzObb visszatérd panasz az ételek
mindsége, mennyisége, vagy a valtozatossaguk hianya volt. Ez a szam a korlatozasok enyhitése
ellenére is emelkedést mutatott, mivel sok intézmény meghagyta azokat a korldtozasokat, hogy a
hozzatartozok csomagot mikor, mennyit és mit adhatnak be, illetve korlatozottan mehettek vasarolni,
vagy egyéltalin nem mehettek ki vésarolni az ellatottak az intézményekbol. fgy nem tudott
megvalésulni az ételek potlasa, kiegészitése, ami addig megszokott lehetéség volt.

A szobék felszereltsége; a veszélyhelyzet ideje alatt tonkrement eszk6zok, berendezési targyak
javitasanak, cseréjének esetleges hidnya; az izolacios szobak kialakitasa miatti koltoztetés, szintén a
teljes korl ellatashoz vald jog sériilését eredményezte.

Megemlitendd, hogy a pandémids helyzet felerositette a munkaeréhiany problémakorét is, igy a
megfertézddott dolgozok potlasa sokszor kihivas elé allitotta az intézményeket. Az egyéni €s
csoportos foglalkoztatds szamos intézményben nem indult meg, altaliban a szocialis tavolsagtartas,
illetve a csoportosulas elkeriilésére hivatkozva. Sok esetben azonban ezek oka, hogy a mentalhigiénés
teriileten dolgozé szakembereknek is dapolasi-gondozasi tevékenységet kellett végeznitk.

Az onrendelkezéshez valé jog (7%), melyen beliil az intézménybdl vald eltdvozas, visszatéres,
kapcsolattartas, valldsgyakorlas, intézmény altal szervezett programok, pénzkezelés, jovedelem
felhasznalasa - a kijdrdsi, ldtogatdsi korldtozdssal osszefiiggésben - folyamatosan korlatozva volt a
vesz€lyhelyzet alatt.

Az énrendelkezéshez fliz6dé jog sériilt tobb esetben, amikor a zsebpénzek, a nyugdijakbol a téritési
dij befizetése utan fennmaradé 6sszegek nem idében keriiltek kifizetésre az intézményekben arra
hivatkozva, hogy az ellatott ugysem tud kimenni vasarolni a kijarasi korlatozas ideje alatt.

Az 6nrendelkezéshez vald jog sériilése foként a sulyos/kozépsilyos demens, de cselekvoképes
ellatottaknal a legsériilékenyebb. A demenciaval €16k jognyilatkozatainak érvényessége nemesak az
oltas kapcsan meriilt fel problémaként, hanem az intézménybe keriilés, megallapodasi szerzédés
megkotésekor, sajat nyugdijuk kezelésekor, intézménybdl val6 eltavozaskor is. Az intézmények
szilkség esetén a hozzatartozok segitségét kérték, ami azonban nem minden esetben nyujthatott
jogszerlien megfeleld megoldast.

A testi-lelki egészséghez valo jog (7%) sérelme kapcsén elmondhato, hogy gyakoriak voltak a
lakokozosségen beliili konfliktusok, sét az ellatottak egymdssal szembeni fizikai €s verbalis
agresszidja, mely helyzet az elrendelt kijarasi és latogatasi korlatozassal, igy a bezartsaggal csak
fokozodott.

Az intézményekben még nem mindenhol alltak vissza a csoportos foglalkozasok, ugyantigy, mint a
szabadidds tevékenységek, a mentdlis gondozasok, a személyre szabott bandsmod, a hitélet
gyakorlasa, pedig az intézményen beliili kozosségi €let és kozosségi tevékenységek, a mentalis
egészség fontos pillérei a testi-lelki egészséghez valo jognak.
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Az egymas személyes targyainak eltulajdonitisa velejardja lehet az ellatottak intézményi
mindennapjainak. Ezt a problémat felerdsiti, ha az intézmények vegyes profiluak, igy kiilonbozo
problémaval rendelkez6 lakok élnek egyiitt, igy nem mindenhol tudtak adekvat elhelyezést biztositani
az ellatottaknak, ezaltal a generacids kiilonbség adta problémék, helyzetek nem minden esetben
véltak kezelhetové.

Az egészségiigyben a veszélyhelyzeti betegellatas ideje alatt el6fordult, hogy hattérbe szorult a
gondozast igénylé betegek/betegségek folyamatos nyomon kovetése is. A szakorvoshoz torténd
bejelentkezés esetén volt ra példa, hogy az intézmény kijarasi tilalomra hivatkozott jarvanytgyi
megel6zési célbol, dvatossagbdl. Ennek kdvetkezményeként sériilhetett az érintett betegek altalanos
testi €s lelki joléte. A bentlakasos intézményekben is megjelent a telemedicina, ami segitette az
egészségligyi ellatast.

Csaladi kapcsolatok fenntartasahoz valé jog (6%) korlatozottan érvényesiilhetett. A csaladi
kapcsolatok fenntartasa kiilonb6z6 képet mutatott az egyes intézményekben. A legtdbb intézmény a
kézponti intézkedések feloldasa utan is megtartott bizonyos korlatozasokat (latogatasi id6, latogatoi
létszam, regisztraciohoz kotott latogatds). Tobb intézményben kialakitasra keriiltek érintésmentes
latogatdi pontok. Megmaradt, mintegy jo gyakorlatként az infokommunikacios eszk6z6k
alkalmazasa. Az ehhez sziikséges technikai feltételek szinte minden intézményben kialakitisra
keriiltek, és voltak olyan lakok, aki sikeresen megtanultak az 0j eszkoéz kezelését. Sok esetben
azonban nehezen tudtak élni a kapcsolattartas (1j formajaval, mert az okos telefonokat, tablagépeket
az idosek egyediil nem tudtak hasznalni.

A személyzet segitségét igényelték a kapcsolattartashoz, amit az intézmények legtébbje csak
korlatozott idében tudott biztositani a sziikds dolgozéi létszam miatt. Az intézmények folyamatosan
keresték a lehetoségeket, megoldasokat, igy egy résziik bevezette, hogy a latogatasokat iddsavokba
szervezték, hogy a latogatdi helyiségeket ki tudjak fert6tleniteni a két latogatas kozott. Ez a latogatasi
id6ket nagyon lerdviditette (pl. 15-30 perc) Az ilyen révid ido6k miatt a latogatok inkabb nem vallaltak
a sokszor tobb szaz kilométeres utat. Az ellatottjogi képviselok minden ilyen esetben felhivtak az
intézményvezetd, illetve annak eredménytelensége esetén a fenntart6 figyelmét arra, hogy biztositson
tobb 1d6t a latogatasra. Szamos intézmény figyelembe is vette az ellatottjogi képviseld javaslatat.

Gondnoksag alatt allok specialis jogai (5%) Sok megkeresés érkezett azzal kapcsolatban, hogy a
gondnokok nem minden elldtott esetében biztositottdk a gondnokoltakkal valdo megfeleld
kapcsolattartast, sem telefonon, sem egyéb infokommunikacids eszk6z6n keresztil, €s arra is akadt
példa, hogy a gondnok nem vette figyelembe az ellatott kérését.

A cselekvoképességiikben részlegesen korlatozott ellatottak jelentds szamban fordultak segitségért
(5%) a jogvédelmi képvisel6khodz, mert nem kaptak tajékoztatast a vagyoni helyzetiikre vonatkozdan,
illetve egyéb tigycsoportokban sem rendelkeztek érdemi informécioval. Az ellatottjogi képviselék
ilyen esetekben t4jékoztattdk a gondnokoltat arrdl, hogy hova fordulhat kérdéseivel, segitették a
panaszost a tdjékoztatashoz valé joganak érvényesitésében, tovabba segitséget nyUjtottak a panaszaik
megfogalmazasaban is.

Altalanos probléma, hogy a gondnokok féallds mellett latjak el a teenddiket és igy sokszor sem
személyesen, sem telefonon nem lehet veliik felvenni a kapcsolatot, siirgds esetben nem érhetdek el
(pl.: korhazi ellatds, mutét). Eszlelvén ezt a helyzetet, az elldtottjogi képviselsk mar t&bb
Kormanyhivatal ltal tartott gondnoki tovabbképzésen - kozvetleniil a gondnokok részére — tartottak
eloadast/ tajékoztatast. Az IJSZ a jovOben arra torekszik, hogy valamennyi hivatasos gondnoki
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képzésen cldadast tarthassanak a teriileti illetékességgel bird ellatottjogi képviseldk, ezzel is
elésegitve az elldtotti jogok mind szélesebb korben torténd érvényesiilését.

A specialis csoportok jogainak érvényesiilését 2021-ben is fokozott figyelemmel kisértek az
ellatottjogi képviseldk, igy a pszichidtriai ellatottak, a demens-, a fogyatékkal €16- €s a hajl¢ktalan
ellatottak jogainak érvényestilését.

A teljeskorti egyéni sziikséglet biztositasanak hianyaként jelentkezik, amikor nem akadalymentes
épiiletben vannak clhelyezve fogyatékkal €16 ellatottak. E targykorben problémét vetnek fel az
orokségvédelem alatt allo elhelyezésre szolgalod kastély épiiletek, ugyanis infrastruktarajuk nem
biztosithatja megfeleléen az ellatotti jogok érvényre jutasat. Tébb épiiletben nem talalhato lift, és a
kiiszobsk miatt beszikiilt a lakok mozgastere, mely érinti a tarsadalmi integraciohoz valo6 jogukat is
és a mindennapi €letvitelt és sziikséglet kielégitést is akadalyozza (1,5%).

Hianyossagként azonosithatd, hogy az ellatast nyujté intézmények jelentds részében nincs lehetdség
demens részleg kialakitasara, igy gyakran eléfordult, hogy konfliktus alakult ki ezen csoport €s a nem
demens idés ellatottak kozott. A gondnoksag ala helyezés kezdeményezésével kapesolatos
késlekedés is - esetenként - jogsérelmet rejthetett magaban.

A hajléktalanként regisztralt ellatotti csoportbol érkezd megkeresések szama jelentdsen ndtt 2021-
ben. Gyakoriak voltak az adatkezeléssel dsszefiiggd panaszok. Visszatérd problémaként jelentkezett,
hogy a hajléktalan személyek intézménybe torténé jelentkezésiikkor, vagy bent Iétiik soran -
szenvedély és/vagy pszichidtriai betegségiik folytdn - olyan magatartdst tantsitottak, amely az
intézmény hazirendjébe (itkozott. Cselekményeik kovetkezményeként, egy meghatdrozott
idétartamra, akar ki is zartak oket az ellatasbol. Osszességében megallapithatd, hogy rendszeresen
visszatéré probléma a sulyos hazirendsértések kovetkezményeinek szabélyozasi hidnya, illetve annak
orszagosan és intézményenként is eltéré gyakorlata, melyre vonatkozéan az adott esetekben az
ellatottjogi képvisel6k éltek az észrevételezési jogkdoriikkel.

Az egészségligyi problémaval rendelkezd hajléktalan személyek ellatasanak megoldasa kapcsan is
azonosithatéak problémas teriiletek. A jaroképtelen, hajléktalan személyek egészségiigyi centrumba
valo eljutisa (szllitds korhdzbol, hajléktalanelldté intézményekbdl) is sok megkeresést
eredményezett. Az igynevezett ,,labadozok” férdhelyeinek bovitése atgondolasra javasolhato, €s csak
részben megoldott a daganatos megbetegedésben szenvedd hajléktalan személyek ellatasa. Ez
azonban Osszefiigg a hajléktalan személy egészségligyi ellatdsban torténd kozremikodési
hajlandésagaval is.
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A megkeresésekre, az ellitottjogi képviselok altal megtett intézkedéseket az alabbi diagram

szemlélteti:

JOGVEDELMIKEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
) ELLATOTTIOG - 2021.

(%)

skorlitozo intézkedés dok ici6j anak vizsgilaa (21%)

» dlatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasdban segitség nyjtasa (19%)
segitségnynijtas az ell#tott és az imézmény kozott kialakult konfliktus megoldasdban (13%)
segitségnytijtis a panaszok, k&dmek és beadvanyok megfogadmazasaban (11%)

o megkereséste tajkoztatss az dlatottakat énintd legfomtosabb alapjogokrol (7%)

= észrevéld az intézmény vezetdjénél az ellads kdrilmeényei miatt (7%)
sa@dt kezdeményezésre tdj ékoztads nyijtisa a elldtottakat érinté legfontosabb alapjogoksol (7%)
panas kivizsgilasinak kezdemenyezése intézmeény vezeréiénél, fenntarténal (6%)

észrevétd a gondozisi munkira vonatkozéan az intézmeény vezetj@nél (5%)
# tijékoztatas nyijtisa egyéb, nem dldtott jogot érintd informaciorol informadi orol (1%)
mdjaris kezdeményezése (1%)
intézkedés kezdemény ez &se a femntartond / ill etékes hatosagnd (1%)
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képviselok altal megtett intézkedések szama is jelentésen emelkedett (21%) 2020-as évhez képest
(10%). Az értelmi sériiltek, pszichidtriai betegek és demens iddsek esetén egyre gyakoribba valt, hogy
az intézményen beliili, illetve azon kiviili szabad mozgas korlatozasaval probaltak megvédeni dket
pl. az elkoborlastol. Ebbol addédoan folyamatosan kaptak az ellatottjogi képviselok a korlatozasrol
52016 jelentéseket, melyek részlegen beliili korlatozasnak mindsiilnek. Ezeket a korlatozasokat a
jogszabaly szerint 168 éranként feliil kell vizsgalni és ennek tényérdl az ellatottjogi képviseldt
haladéktalanul értesiteni kell. A korlatozé intézkedések dokumentacidjanak vizsgalata soran az
ellatottjogi képviseld a korlatozasrdl sz0106 - jogszabdly dltal eldirt - dokumentaciot €s annak kitoltését
formailag és tartalmilag vizsgalta, és annak alkalmazasa utan az ellatottjogi képviselo - sziikség és

lehetdség szerint - személyesen is felvette a kapcsolatot az érintett ellatottakkal.

Az ellatottjogi képviseloknek az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban
kellett a legtobb segitséget nyujtaniuk (19%). Amennyiben nem allt rendelkezésre megfeleld
szami és szakképzettségli munkaerd az intézményekben, akkor az d4poldsi/gondozasi
tevékenységekre vonatkozo panaszok voltak jellemzoéek. Ebbol fakadtak a hangnemet, a gondos
apolast ¢s az elmaradé mentalis gondozast érinté megkeresések.

Az intézmények mentalhigiénés szakemberei gyakran 4apolasi-, gondozasi tevékenységet is végeztek,
igy az egyéni-, és csoportos foglalkozasok nem minden esetben tudtak megvaldsulni. Vélhetden,
ennek kdvetkeztében is ndhetett meg 2021-ben a lakok egymas kozti bantalmazasi esetszdma, mert a
zart intézményi k6zosségekben egyre nehezebben viselték a pandémia okozta bezartsagot.

A jarvanyhelyzet hozzajarulhatott, hogy csékkent az egyes ellatottra fordithaté id6 mennyisége,
tobbet kellett varniuk az egyes szolgaltatasokra. A panaszok foleg az ellatas mindségére iranyultak,
ezen belill is tisztalkodas, fiirdetés mindsége, mennyisége, tiszta ruha, tiszta dgynemiivel valo cllatas,
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hajapolas, korom vagas. El6fordult az intézményekben, hogy problémat jelentett az
akadalymentesités hianya. Sok esetben az étel mindsége, mennyisége, a valtozatossag hianya adott
okot a panaszra, de a legtobb panasz és elégedetlenség a diétak mindségével kapcsolatban érkezett.

Az ellatottjogi képviselok segitséget nyijtottak az ellitott és az intézmény Kkozott kialakult
konfliktus megoldasaban (13%). Az ellatott és az intézmény kozott kialakult konfliktus
megolddsaban nyujtott segitség sordn, az intézmények tobbsége elfogadonak bizonyult a kdzos cél
érdekében. A hatékony jogvéddi tevékenység végzéséhez elengedhetetlen a szolgaltatokkal valo
megfelelé szakmai kapesolat, a jogvéddi munka elveinek, munkdjanak, jelenlétének elfogadtatasa. A
fogadoéra rendszerének moédositdsa, az intézménylatogatdsok tapasztalati dton tOrténd
rendszerezettsége Uj lehetdséget adtak az ellatottjogi képvisel6knek az esetek nyomon kovetésére.
Ott ahol nagyobb sziikség adddott az ellatottak tdmogatasara, avagy az intézmeényben az ellatotti
jogok érvényre juttatasanak segitésére, az ellatottjogi képviseld fokozott jelenléte akar adott esetben
kozvetlentiil a betegagy mellett is biztosithatd volt.

Az ellatottjogi képviseld a medidcié eszkdzeit haszndlva tudott 2021-ben is hatékonyan segiteni az
adott konfliktus megoldasaban. A jogvédelem eszkoztarabol egyre nagyobb igény mutatkozott az
egyeztetd megbeszélésekre, amelynek koordinalasaban az ellatottjogi képviseld rendszeresen részt is
vett. Segitette a konfliktusban érintett feleket, hogy a szamukra legelfogadhatobb megoldast
megtalalhassak.

Segitséget nyujtottak az ellatottjogi képviselok a panaszok, kérelmek és beadvanyok
megfogalmazasaban az ellatast igénybevevo részére (11%). 2020-as évben ez minddssze 6% volt.
A jelentds emelkedés oka volt, hogy az intézményekben a hozzatartozok és az ellatottak a kijarasi €s
latogatasi korlatozas miatt, a nehezitett kapcsolattartas eredményeként kérték az ellatottjogi képviseld
segitségét a panaszok, kérelmek és beadvanyok megfogalmazasaban.

A segitségnyujtas jelent6s részében az intézmény vezetdjénél, fenntartonal kellett kezdeményezni a
keletkezett panaszok kivizsgdlast. Az intézményvezet6k a legtobb esetben egyiittmiikdddek,
nyitottak, konszenzusra torekvbek voltak. Az intézményen kiviili szervekkel, fenntartoval,
hatosagokkal az ligyintézések soran az egyiittmiikddés megfeleld volt, az irasos jelzések kivizsgaldsra
kertiltek, melyek eredményérél az ellatottjogi képviselok minden esetben tdjékoztatast is kaptak.

Megkeresésre tajékoztatis az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogokrél (7%). Ebben az
esetben a kapcsolattartashoz, tajékoztatashoz, szabad mozgéashoz vald jogrol, onrendelkezésrol
egészségiigyi ellatasrol kaptak informaciot a megkeresok. Nem csak az ellatottak kértek tajékoztatast
a legfontosabb alapjogok tekintetében, hanem a hozzatartozok ¢s az intézmény vezetdi is.

Eszrevétel az intézmény vezetdjénél gondozasi munkara, és az ellatas koriilményeire (7%) Az
ellatottjogi képviseloknek az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémdk megoldasdban kellett a
legtobb segitséget nyujtaniuk az ellatottaknak illetve hozzatartozoiknak. Ezzel Osszefliggésben a
gondozasi munkéra és az ellatds koriilményeire észrevételt tettek tobb esetben az intézmény
vezetdjénél az ellatottjogi képviselok. Az észrevételek a gondozas, apolas, mentalhigiénés
foglalkoztatds, ellatasi kdrnyezet, ellatotti biztonsag, szocidlis biztonsag, etikai kérdés, hangnem
targykoreiben torténtek. A panaszok jelzése - a legtobb esetben — mér a fogadddrat kbvetden azonnal
személyesen megtortént. Az intézményvezetdk hatékony, segitdkész hozzadllasa miatt rovid idén
beliil orvosldsra keriiltek. Az észrevételezéseket kisebb részben e-mailen, levélben kiildték meg az
ellatottjogi képviseldk az intézmény vezetdje felé.
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Sajit kezdeményezésre tiajékoztatas nyujtisa az ellitottakat érintoé legfontosabb alapjogok
tekintetében (7%). Az ellatottjogi képvisel legalabb évente egy alkalommal részt vett az ellatasi
teriiletén taldlhaté tartés bentlakdsos szocidlis intézményekben rendezett EKF iilésen, ahol
tajékoztatast is tartott az ellatotti jogokrdl. Az ilyen jellegii jogtudatosito tajékoztatdk megtartasa
utan, jelentds mértékben megemelkedett az ellatotti oldalrol torténd tdjékoztatds / informacio kérése
a szocidlis ellatassal, panasztételi lehet6ségekkel kapesolatosan is.

Panasz Kivizsgilasinak kezdeményezése intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal 6% volt 2021-
ben. Ez 2020-as évben minddsszesen 4 % volt. Kivizsgalas kezdeményezésének kivalto oka volt,
hogy az ellatott/hozzatartoz6 panaszat nem vizsgaltak ki, vagy nem kapott valaszt a megkeresésére.
A jogszabdly szerint az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd intézkedésének elmaraddsa esetén az ellatottjogi képviseld intézkedést
kezdeményezett a fenntartonal, illetve az illetékes hatosagnal. Az ellatottjogi képviseldk, amennyiben
az cllatottak meghatarozott korét érintd jogsértést észleltek, szintén intézkedés megtételét
kezdeményezték a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdgoknal. 2020-as évben ez 0,3 %
volt, a 2021-es évben ez 1%-ra emelkedett. Az intézkedések kezdeményezése f6ként a kijarasi és
latogatasi korlatozasok kapcsan és a fenntartok kozotti, de gyakran azonos fenntartast intézmények
vezetbinek eltéré szemlélete okan valt sziikségessé. Okot adott még, hogy egyes intézményekben -
sajal hatdaskorben - a hatélyos jogszabalyokhoz képest joval szigorubb un. védé-6vo intézkedések
kertiltek bevezetésre.

Az intézményvezetdk bizonyara minden esetben a gondozottak életének, testi épségének biztositasa,
mint elsddleges szempont mentén hoztak a dontéseiket, amely motivum érvényesitése egy szocialis
intézmény legalapvetébb feleldssége. Minden olyan esetben, amikor ennek kovetkeztében azonban
jogsért6 gyakorlatot észlelt az ellatottjogi képviseld, akkor a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez
szakhatosagokhoz fordult, kivizsgalast kezdeményezett a hatdlyos jogszabalyok érvényesitése
érdekében és a sziikségesség, jogszerliség, aranyossag mentén.

MEGKERESESEK STATUSZA SZERINTI MEGOSZLAS
ELLATOTTIOG 2021
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A megtett intézkedések 96%-ban 2021-ben lezarasra keriiltek, igy az tigyek mindésszesen 4%-a
maradt folyamatban, amely szamadat is jelzi az ellatottjogi képviselok hatékony
feladatellatasat.

49



A lezart intézkedések, 81%-a tovabbi intézkedést nem igényelt az ellatottjogi képviseld részérdl, 8%-
aban nem volt informéaci6 a végeredményrdl, az ligy kimenetelérdl. Ide azok a jogvédoé altal megtett
intézkedések sorolhatdak, amikor nem kap visszajelzést a jogvédd a megkeresotol, példaul szamos
esetben anonim moédon torténik a segitségkérés. Van olyan eset is, amikor idokodzben kikeriil a
szocialis szolgaltatasbol a megkeresd, illetve egy masik szolgaltatohoz keriil 4t, mely azonban mér
nem tartozik az adott ellatottjogi képvisel6 teriileti illetékességi korébe. Fenti okokbol a
végeredményrél nem tud az ellatottjogi képviseld informaciot kapni, igy nincs mdd az altala megtett
intézkedésnek az utankdvetésére sem. Az esetek 7%-dban a megkeresd tobbet nem jelentkezett,
példanak okén, sajnalatos médon id6kdzben elhaldlozott, vagy megsziint az intézményi / szocialis
ellatasa.
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II1. Az 1JSZ 2021. EVI PROGRAMJAINAK BEMUTATASA

Az 1JSZ jogvédelmi tevékenysége mellett kiemelten fontosnak tartja a proaktiv tajékoztatast, a
jogvédelmi lehetdségek megismertetését a lakossag, az egészségligyi ellatast igénybevevok, a
gyermekvédelmi szakellatasban élok és a szocidlis intézményben €16 ellatottak részére, valamint a
szolgéltatast nyujtd szakmai teriileteken egyarant.

Az elmult évekbeli tapasztalatok visszaigazoljak, hogy leghatékonyabban az érintettek korében
megvaldsitott programokkal, tajékoztatokkal van lehet6ségiink felhivni a figyelmet a beteg-, ellatotti-
, gyermeki jogokra, valamint kotelezettségekre.

2021-ben — a vilagjdrvdany okozta helyzet — legtébb esetben online programok megvalositasat tette
lehetévé mindharom jogteriileten.

1. BETEGJOG TERULETE: Apoljuk a betegjogokat! — egészségiigyi szakképzést folytato
iskoldsok jogtudatosito interaktiv versenye

A korabbi évek sikeres vetélkedGinek lebonyolitasat kovet6en 2021-ben negyedik alkalommal
szerveztik meg az egészségligyi szakképzésben résztvevé didkok betegjog-tudatositd interaktiv
versenyét.

A 9-12. évfolyamos egészségiigyi szakképzésben résztvevd tanuldok szaméara megrendezett
versenysorozat kiemelt céljaként fogalmaztuk meg, hogy a didkok, a j6vé nemzedék apoldi
megismerjék a betegjogokat.

A versenyre torténd felkésziilés alatt megszerzett tudasuk segiti 6ket abban, hogy jéovébeni munkajuk
soran mar egészségligyi dolgozdként is felismerjék és azonositsdk azokat a helyzeteket, ahol
empatidjukkal és tudasukkal megel6zhetik a betegjogok megsértését, illetve mind a kollégéikkal,
mind az egészségiigyi szolgaltatist igénybevevokkel és azok hozzatartozdival —torténd
interakcidjukban, helyes és kompetens kommunikaciéval tudjanak példat mutatni.

2021-ben a verseny a digitalis vilag és az egészségiigy kapcsolata téma koré épiilt, igy ,.4 digitdlis
egészségiigy a mi szemiinkkel” cimmel keriilt meghirdetésre. A két fordulobol allé verseny
elodontdjében 18 csapat készitette el 1 perces reklamfilmjét a palyazati témakorben. Tekintettel
a jarvanyhelyzetre, a 2021-es verseny dontbje végiil online keretek kozott valdsult meg. A dontdben
— betegjogi képviseldk altali felkészitést kvetden — a 8 legjobb kisfilmet elkészité csapat mérte dssze
tudasat, mutatta meg felkésziiltségét. A gydztes csapatok a vandorkupa megszerzése mellett
Jjogtudatos szemlélettel is gazdagodtak, melyet tanulmanyaik befejezését kovetden is hasznositani
tudnak az apoldi tevékenységiik soran.

A verseny eredményességének tudhat6é be, hogy 4 év alatt tébb, mint 100 csapat mérette meg
magat betegjogi ismeretekbél.
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2. GYERMEKJOG TERULETE: Iskolai és évodai szocidlis segiték gyermekjogi timogatdsa
képzésekkel

A koznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocidlis segitok aktiv jelenléte jelentds
tAmogatdst nyujt a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében. A szocialis segitok
munkajanak fontos eleme a gyermekekkel torténd egyéni, €s csoportos foglalkozas, amely
lehetdséget biztosit egy-egy — a gyermekeket kiemelten érintd — elsésorban gyermekvédelmi téma
megismerésére, feldolgozasara.

Ehhez nyujthat tamogatast az 1JSZ altal korabban készitett J OGKEPES gyermekjogi kartya, amely a
mindennapi élethelyzetekbdl vett képekkel eszkoziil szolgalhat a gyermekeknek az emberi jogok
megismerésében, megismertetésében.

A koznevelési intézményekben dolgozok munkajat mar az eléz6 évben is segitettiik a jogismereti
kartyacsomaggal és egy ahhoz kapcsolodd jogismereti képzéssel.

Idén - folytatva ezt az egyiittmiikddést - 8 éras, kiscsoportos képzések keretében valositottuk meg
a gyermeki jogok ismereteinek bovitését, a kartya hasznalatdnak bemutatasat.

A képzések megyei, keriileti szinten személyes részvétellel valosultak meg, dsszesen 40 alkalommal,
346 f6 részvételével.

3. ELLATOTTJOG TERULETE: ,, Tudom, hogy van jogom” — Antolégia kitet kiaddsa

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat 2017 6ta kimagaslé érdeklddés mellett szervezi meg az ellatottakat
mozgositd programsorozatiat. Az elmult években ,,Tudom, hogy van jogom” elnevezéssel
meghirdetett palyazataink lehet6ségeket biztositottak az elldtotti jogviszonyban €16 id6seknek, a
hajléktalan ellatasban €l6knek, a pszichiatriai gondozottaknak és a fogyatékkal €éléknek, hogy a
miivészet erejével kifejezhessék érzéseiket, gondolataikat.

2021-ben az évek alatt dsszegyiilt tobb ezer értékes palyami egy — egy szeletébdl készitett valogatast
., Tudom, hogy van jogom” cimmel rendeztiik antolégia kotetbe.

A versben és prozaban megjelenitett életképek, pillanatok, gondolatok kdzelebb hozzdk az olvaséhoz
az ellatottak ezerszinii vilagat és felhivjak a figyelmet az ellatotti jogokra, egyben a lakossdg
érzékenyitésére is szolgalnak.

A 3000 példdnyszamban megjelent kotetet ellatottjogi képviseldink eljuttatjak a bentlakdsos szocialis
intézményekbe, a szocidlis alapszolgaltatast nyujté intézményekbe, valamint az illet€kes szakmai
szervekhez.

Az Antologia gyljtemény kiaddsaval egy idében — a személyes ataddsi lehet@ség hidnyaban —
készitettiink egy koszonetnyilvanitassal egybekotott tajékoztaté videdt is, melyet az 1ISZ
honlapjan minden érdeklédd szamara elérhetévé tettiink. Szinmiivészek - jelnyelvi tolmécsolas
kisértében - adjak el a verseket, €s a képi eszkdzok segitségével bepillantast kapunk az ellatottak
képzémiivészeti alkotasaiba is. hitps://www.ijsz.hu/tudom-hogy-van-jogom-digitalis-

koszonetnyilvanitas.html
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IV. KEPZESI FELADATOK AZ 1JSZ SZERVEZESEBEN

Az 1JSZ képzési és tovdbbképzési feladatainak ellatasa korében minden évben jogvédelmi képvisel6i
tanfolyamot, tovabbképzést szervez, és kozremiksdik egyetemi képzésekben.

2021-ben a jarvanyiigyi helyzet sajnos nem tette lehetévé a jogvédelmi képviselok munkajahoz
kapesolédd - gyakorlatorientdlt - 120 oras hatdsagi képviseldi képzésiink megvalosulasat.

Ugyanakkor két felsdoktatasi intézményben - a Semmelweis Egyetemen és a Debreceni Egyetemen -
online oktatas keretében sikeriilt megvalésitanunk a ,,Betegjogok elmélete és gyakorlata” cimii
kreditpontos kurzusunkat. A szabadon valaszthato féléves képzésen résztvevé hallgatok a
betegjogok és kotelezettségek mellett megismerhették az egészségligyi dolgozdk jogait €s
kotelezettségeit, valamint bepillantast nyerhettek a betegjogi képviselok tevékenységébe — mindezek
hatékonyan  hozzgjarulhatnak a  jovoé  generacidjanak  jogtudatos,  egyiittm(ikddo
szemléletformalasahoz.

Fenticken tul, szintén online formaban szerveztik meg 78 f6 részvételével az 1JSZ
nyilvantartasaban szereplé - a minisztériummal jogviszonyban nem dllé - jogvédelmi képviselok
részére biztositott éves - 6 éras - tovabbképzésiinket, melynek megtartasa az IJSZ statatum
rendelete alapjan minden évben kotelezd.

V. KIADVANYOK

A tarsadalom tijékozodasanak segitése, jogtudatossaganak fejlesztése céljabol 2021-ben
plakatkampanyt valositottunk meg mindharom jogtertileten.

Betegjogokrol valamint a betegjogi képviselok tevékenységérdl szolo tajékoztatd plakatjainkat
valamennyi fekvébeteg és jarobeteg-ellatd intézménybe, valamint haziorvosi-, hazi gyermekorvosi-,
fogorvosi rendelébe és a védéndkhoz is igyekeztlink eljuttatni.

Az ellatottak részére késziilt plakatok a szocidlis intézményekben hivjak fel a figyelmet az ellatotti
jogokra és az ellatottjogi képviselok feladatellatasara.

Gyermekeknek sz616 plakatjaink a kdznevelési intézményekben adnak tdjékoztatast a gyermekjogi
képviseld feladatellatasarol és elérhetoségérol.

Az elmult évek soran szamos képzOdmuvészeti palyazatot hirdetettiink meg. A Tudom, hogy van jogom
ellatottjogi palyazatunkkal az ellatotti jogviszonyban éléket szolitottuk meg a miivészet erejével. A
Gyere-K-Epbe gyermekjogi rendezvényeink koziil a 2020. évnek az alappillérét képezte, hogy a
gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek képi dbrazoldssal mutassak be szamunkra, miként
latjak a gyermeki jogokat. A hozzank beérkezett alkotasokbol és palyamiivekbdl az el6z6 évekhez
hasonléan falinaptart készitettiink a 2022. évre is, melyet a szocidlis €s egészségiigyi
intézményekbe, gyermekotthonokba és a nevel6sziildi halozatok részére juttattunk el.
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