Sokszor egy bocsanatkérés is elég lenne

— Tavaly csaknem tizezren keresték meg 6no-
ket tajékoztatast kérve vagy valamilyen pa-
nasszal. Vannak esetleg tjabb adatok?
—Igen, idén csak az els6 félévben méar 6259-
en fordultak hozzéank, és ebben nincsenek
benne a 24 6raban m(ikodé zold szamun-
kon érkez6 telefonos megkeresések, amely-
b6l 2013-ban példaul tobb, mint 1900 volt.
A szamok azt mutatjak, hogy egyre tébben
ismernek benniinket, biznak segitségnydijta-
si munkankban. Ezt igazolja az a betegek ko-
rében végzett felmérés is, amely szerint mig
2009-ben 5-8 szézalék talalkozott a jogvé-
delmi képviseld elérhet8ségével, addig tavaly
év végén ez az arany mar 9-17 szazalék volt.
Tehat a szamok alapjan biztatd a fejlédés.

—2009-ben még egy alapitvany latta el a be-
tegek jogainak védelmét. Mi a kiilonbség az
akkori és mostani jogvédelmi munka koz6tt?
—Rengeteg. Korabban az alapitvanyi for-
ma miatt esetleges volt a munka, a beteg-
jogi képvisel6k statusza sem volt tisztézott,
hiszen tobben mésodéllasban vagy vallal-
kozoként dolgoztak. Nem volt egységes pro-
tokoll, ebb@l fakadéan orszagosan nagy el-
térések voltak abban, hogy egy problémat
hogyan kezeltek a jogvédsk. A 2012-ben lét-
rejott OBDK-nak el6szor ezeket kellett atszer-
veznie, tisztaznia. Mara eljutottunk oda, hogy
a kozpont legtébb munkatarsa korménytiszt-
visel6ként dolgozik, ami nemcsak a képviseldk
presztizsét noveli, hanem a jogvédd szémara is
biztonséagot nyit, tovabba egyértelmiibbé te-
szi a felelGsségi viszonyokat is. Szakmai pro-
tokollokat dolgoztunk ki a kollégéknak, tehat
egy-egy problémat az orszag két végén most
mar ugyanugy kezelnek betegjogi képvisels-
ink, akik egyébként havonta pontos adatokkal
kib6vitett jelentést készitenek munkajukrol.
A betegek felé is valtoztattunk a korabbi gya-
korlaton: Gj férumokat, lehetGségeket biztosi-
tunk szamukra, amelyeken még konnyebben
kérhetnek tanacsot, mondhatjak el panaszai-
kat. Tehét az érintettek a fogadédrak mellett
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e-mailben, postai levélben, faxon is megke-
reshetnek benniinket, s6t, az OBDK honlap-
jan létrehozott elektronikus panaszladaba is
eljuttathatjak az izeneteiket. Fontosnak tart-
juk a betegbiztonsag, az ellatas szinvonalanak
javitasat, ennek érdekében rendszerszint( ja-
vaslatokkal szeretnénk jobbitani az egészség-
tigy miikodését. Az egyik javaslatunk szerint
szeretnénk elérni, hogy az egészségligyi doku-
mentumok mésolési dijai egységesek legye-
nek minden intézményben. Manapsag ugyan-
is példaul egy-egy lelet, zarojelentés masolata
kozott gyakran tizszeres a kiilonbség az intéz-
mények kiilonboz6 dijszabasa miatt.

— 25 betegjogi képvisel§ dolgozik az orszag-
ban, elég ez?

— Jelenleg azt mondhatjuk, hogy minden me-
gyében van egy-egy képvisel6nk, illetve, mi-
vel Budapesten és Pest megyében miikodik
a legtobb egészségligyi intézmény, itt nyolc
betegjogi képvisels tevékenykedik. Nagyon

sok a munkéjuk, és mint a korabbi adatok-
bél is latszik, egyre tobb, ezért is oriilnénk,
ha a jov6ben névelni tudnank a létszamun-
kat. Ehhez kapcsolddva kiemelném, hogy az
utanpétlas érdekében aa TAMOP 5.5.7-08/1-
2008-0001 ,Betegjogi, ellatottjogi és gyer-
mekjogi képviseli halézat és civil jogvéds
munka fejlesztése” cimii kiemelt projektiink
keretében az elmdlt id&szakban kialakitot-
tuk a jogvédelmi képzések kereteit. Tavasszal
példaul 95-en végeztek 120 6rés tanfolya-
munkon, és hamarosan inditjuk djabb képzé-
si ciklusunkat is, mely hatdsagi képzés révén
a résztvevik mélyebb ismereteket szerezhet-
nek a betegek jogairdl.

—A képzésekhez kapcsolddva, dgy tudom,
hogy 2013-ban egy pilot programot is elindi-
tottak, amelynek az volt a célja, hogy a fels6-
oktatasban is legyen jogvédelmi képzés?
—Igy van, a Miskolci Egyetemmel tértént si-
keres egyiittmiikodést kovetGen ettél a ta-
nitasi évt6l mar a Semmelweis Egyetemen,
a Szegedi Tudoményegyetemen is elindul-
tak féléves szabadon valaszthaté kurzusok.
Terveink szerint az egytittmiikodéseket a jo-
vGben tovabb folytatjuk més felsGoktatasi
intézménnyel is.

—Ha jél tudom, mas Gjdonsag is lesz, napo-
kon beliil jelentenek be egy érdekes telefo-
nos applikaciét.

—,J6 kérhaz" néven egy olyan mobilalkalma-
zést inditunk, amelynek kett8s funkciét sza-
nunk. Az okostelefonokra letdlthetd rendszer
egyrészt alkalmas lesz arra, hogy a felhaszna-
l6k a betegjogi képviselSk elérhetdségei mel-
lett megosszak vellink az egészségligyi intéz-
ményekkel kapcsolatos tapasztalataikat. Ez
azt jelenti, hogy az érintettek telefonnal ké-
szitett fotokkal illusztralva észrevételt, tajé-
koztatast kiildhetnek nekiink példaul egy-egy
intézmény tisztasagarol, az épliletek allapota-
rél, vagy az ellatassal kapcsolatos tapasztala-
taikrol. A program emellett segitséget is ny(ijt
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nem megfeleld ellatds 23,8
betegtajékoztatas 10,2
orvosszakmai kérdés 7,9
hangnem 6,8
betegdokumentacié 5,9
leszazalékolds 4,7
korlatozé intézkedés 4,3
haldleset 3,1

apolas 3,1

finanszirozds 2,2

ellatasi kornyezet 1,6
kapcsolattartas 1,5
emberi eréforras 1,4
etikai kérdés 1,4
eltdvozds 1,0
betegbiztonsag 0,9
adatvédelem 0,8
otthonapolds 0,4
munkarend 0,4
hélapénz 0,4
szlrévizsgalatok 0,3
varakoztatas 5,2
eléjegyzés 4,2

beutaldsi szabalyok 2,3
betegszéllitas 1,8
betegiranyités 1,8
BJK-elérhetéség 1,2
betegéatvétel 0,8
akadalymentesités 0,6

ELLATASHOZ KAPCSOLODO KOZVETLEN PANASZ
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Betegpanaszok megoszlasa, 2013. (forras: OBDK)

majd a hasznaldknak, hiszen interaktiv térkép-
pel segit abban, hogy a betegek konnyebben
megtalalhatjak példaul a keresett kérhazat
vagy a tartézkodasi helyiikhoz legkizelebb es
betegjogi képvisels nevét, elérhetdségét.

—Egy palyazatot is kifrtak, amelyben orvo-
sok és egészségligyi szakdolgozdk jogvéde-
lemmel kapcsolatos torténeteit varjak. Mi a
céljuk ezzel?

—Nemcsak betegek fordulnak hozzank, ha-
nem sokszor az egészségligyben dolgozok is
megkeresnek benniinket jogértelmezési kér-
déseikkel: hogy kezeljenek egy konfliktust,
mit tehetnek meg a betegjog sérelme nélkil
és mit nem. Sét, olyan is elGfordul, hogy sa-
jat tigyiikben kérnek téliink tanacsot. Példaul
egy szakdolgozd azzal hivta fel a betegjogi
képviselénket, hogy mit tehetne: tappénzen
van korai veszélyeztetett terhessége miatt,

nem szeretné a csaladjan kiviil senki tudo-
masara hozni allapotat, de kérhazi felettese
héziorvosatdl felvilagositast kért. A képvise-
|6 a szakdolgozd anonimitasi kérelmét tiszte-
letben tartva a haziorvosok soros értekezle-
tén éltalanossagban hivta fel a figyelmet az
orvosi titoktartasi kotelezettségre, a tajékoz-
tatashoz és az egészségligyi dokumentacio
megismeréséhez valé betegjogokra. Az ilyen
és ehhez hasonlé esetekb6l mi is sokat tanu-
lunk, tehat a palyazat egyik célja a szakmai
tapasztalatcsere. Reményeink szerint olyan
csokrot tudunk Gsszeallitani a beérkez6 eset-
tanulmanyokbél, amelyekb&l egy kiadvanyt
is létrehozhatunk. Emellett természetesen
a honlapunkra is felkertilnek a legtanulségo-
sabb torténetek.

—Tobb mint egymilliardos értékben folynak
egészségligyi perek az orszagban. Nehéz egy
alig kétéves intézménynél mérleget vonni, de
on szerint sikeriilt ezt a konfliktusokkal ter-
helt teriiletet kicsit békésebbé tenni?
—Meggy6z6désem, hogy igen. A panaszok,
sérelmek zome pontos tajékoztatassal, né-
mi mediéciéval rendbehozhat6. Persze van-
nak nagyon sulyos esetek is, amikor elkeril-
hetetlen az iigyvéd segitségének kérése. Az
eddigi tapasztalataink szerint azonban leg-
tobbszor egy bocsanatkérés elég lenne az
érintettek kozott.

Berndth Bea
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