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Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kézpont tajékoztatoja

a betegjogi panaszok kivizsgalasarol

1. Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kézpont (OBDK):
a betegjogi jogsérelmek komplex kezelése

Az OBDK 2012. november 1-t61 miikodteti a jogvédelmi, igy a betegjogi, ellatottjogi, €s a
gyermekjogi képviseldk orszagos haldzatat, irdnyitja, szervezi és ellendrzi azok szakmai
munkajat.

A panaszos kozvetleniil az OBDK szervezeti keretein beliil miikodé kézponti
panaszirodahoz, illetve a teriileti illetékességgel rendelkezé betegjogi képviselohoz
fordulhat. A betegjogi képviseld elérhetGségérdl az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve az

OBDK honlapjan (www.obdk.hu) tajékozddhat.

Panasz esetén az On betegjogi képviseléje elérheté
a) az egészségiigyi szolgaltatonal (kérhaz, szakrendelo) tartott fogaddéorajan,
b) telefonon,

¢) e-mailben vagy levélben.

1.1. A betegjogi képvisel f6 feladata:

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban,

¢ kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,

e a beteg irasbeli meghatalmazisa alapjan a betegjogi képviselé panaszt tehet az
egészségiigyi szolgaltaté vezetdjénél, fenntartojandl, tovabba a beteg
gyogykezelésével osszefiiggé iligyekben eljar az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

e segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciéhoz valé hozzajutadsban, azzal

kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében.



Orszagos Betegjogi,

Q‘.;SS Ellatottjogi, Gyermekjogi és ‘ Cim: 1075 Budapest, Madéch tér 3-4.
\ Dokumentaciés Kozpont ‘ Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

1.2. A betegjogi panaszkezelés:

e A betegjogi képvisel$ egyedi iigyekben kizaroélag a betegtél kapott meghatalmazas
keretei kozott jarhat el, azonban a beteg tartds, egészségiigyi okbol torténd
akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzdtartozéjanak meghatalmazisa alapjan is
eljarhat.

e Az egészségiigyi szolgaltato vezetje, illetve az egészségligyi szolgaltatd fenntartoja
harminc munkanapon beliil érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld
észrevételeit, €s azzal kapcsolatos allasfoglalasarol a betegjogi képviselé utjin
tajékoztatja az OBDK-t.

e A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsiga esetén az érintett és a szolgaltato
kozotti megegyezés 1étrehozasara térekszik.

e A betegjogi képviselébnek azonban lehetésége van a tovabbi eljardsok
kezdeményezésére is, igy a meghatalmazas keretei kozott az illetékes hatésagok
megkeresésére.

e A betegjogi képviseld eljarasarol és annak eredményérél irasban tajékoztatja a

jogosultat.

1.3. A betegjogi képviseld jogai, kitelezettségei:
A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi korében
jogosult:

e az egészségiigyi szolgaltaté miikodési teriiletére belépni,

e aziigyre vonatkozo iratokba betekinteni,

e az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles:

e folyamatosan tajékoztatist nyajtani a beteg részére a panaszhoz kapcsolodé eljarasi
cselekmények helyzetér6l, a valasz tartalmdrél és az azzal szembeni esetleges
jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok kezdeményezésének lehet6ségérol,

e a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani,

e abeteg személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni,
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o az egészségligyi szolgaltaté miikodésével kapesolatban észlelt jogsérté
gyakorlatra ¢s egyéb hidnyossagokra a szolgaltatd vezetdjének, illetve
fenntart6janak a figyelmét felhivni, és azok megsziintetésére javaslatot tenni,

o kiilonds figyelmet forditani az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocilis helyzetiik miatt Kiszolgaltatott
helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

e szilkség szerint ismertetni a panaszossal és az egészségiigyi szolgaltatoval az
egyezségkotés lehetoségét,

e rendszeresen tajékoztatni az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo

jogszabalyokrol, és azok valtozasairdl.

1.4. Az OBDK hivatalbél torténé eljarasa
Az OBDK 2014. janudr 1-t6l hivatalbol is eljarhat, ha tudomasara jut olyan tény, vagy
olyan intézkedés, illetve mulasztas,
e amely stlyos vagy az ellatottak nagyobb csoportjat érintd betegjogi jogsérelmet
okozhat,
o illetve az egészségiigyi szolgiltatasok hozzaférésével, az ellatdsszervezéssel, a

beutalasi renddel vagy a betegtajékoztatassal kapcsolatos.

Az OBDK az iranyitasat ellat6 Emberi Eréforrdsok Minisztériuma felkérésére is indithat
vizsgélatot. Az OBDK hivatalbéli eljirasa keretében:
o tajékoztatast kérhet az egészségligyi szolgaltatd vezetdjétdl, a fenntartotol, illetve az
egészségligyi allamigazgatasi szervtol,
e javaslatot tehet az egészségiigyi szolgaltatd, a fenntarto, illetve az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv részére intézkedés megtételére,
e javaslatot tehet az adott tiggyel kapcsolatos jogszabaly tartalmara vonatkozdan,
e az egészségligyi szolgaltatd vezetbje, a fenntartd, valamint az eljarasban részt vevd
mas szerv részére ajanldst fogalmazhat meg, melyre az érintett szerv 60 napon

bellil koteles tajékoztatni az OBDK-t az ajanlassal kapcsolatos észrevételeirdl.
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2. Panaszkezelés az egészségiigyi intézményben

Az egészségligyi szolgdltatd koteles a beteget - egészségi dllapotatdl figgben - a
felvételekor, illetéleg az ellatds eldtt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének
lehetéségeirdl, illetve a gyogyintézet hazirendjérol.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal
(példaul: kérhaz, klinika, haziorvos) illetve fenntartéjanal (GYEMSZI, &nkormanyzat,
egyhaz, alapitvany, gazdasigi tdrsasag) panaszt tenni. A panaszt belsd szabalyzataban
foglalt eljarasnak megfeleléen kell kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon belill irasban kell
tajékoztatni.

A fenti panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azt a jogat, hogy a panasz kivizsgalasa
érdekében a betegjogi képviselst foglalkoztato fiiggetlen szervhez (OBDK) és mas

szervekhez forduljon.

3. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban tett panasz

3.1. Egészségiigyi allamigazgatasi szerv
A beteg részére nyujtott egészségligyi ellatassal kapcsolatban tett panaszokkal és a kozérdeki
bejelentésekkel kapcsolatban a miikddési engedély kiadasara jogosult egészségligyi

allamigazgatasi szerv, mint hatésag rendelkezik illetékességgel. (www.antsz.hu)

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala
(ANTSZ OTH) egyedi panaszok kivizsgalisaval kapcsolatban a jogszabalyok, szakmai
eléirasok, protokollok érvényesiilésének hatosagi ellendrzését latja el.
Az ANTSZ OTH szakfeligyeld foorvost biz meg, aki vizsgalja

e az egészségiigyi jogszabdlyok rendelkezéseinek végrehajtasat,

e a feladatok ellatasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételek meglétét,

o az egyedi panaszok érdemi kivizsgalasdval kapcsolatban:

- a megeldzés, a korismézés, a gyogyitas, az dpolas, a gondozas, a rehabilitacié ¢s az

orvosi szakvéleményezés szakszerliségét, eredményességét,
- a szakmai iranyelvek, protokollok és modszertani levelek eléirasainak végrehajtasat,

teljestilését.
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3.2. Szakfeliigyeleti eljaras:

A szakfeliigyeleti eljaras soran tehat a szakfeliigyeld a fentiekben részletezettek alapjan az
elldtas szakszeriiségét vizsgalja.

A szakfeliigyelé szakfeliigyeleti feladatai ellatdasa keretében szilkség szerint helyszini
ellendrzést is végezhet.

Amennyiben a szakfeliigyeléi ellendrzés soran megallapitast nyer, hogy az egészségligyi
szolgaltatd az egészségligyi Adgazati jogszabalyokat, illetve az egyedi panasziigyekben
vizsgéltakkal kapcsolatosan a szakmai szabélyokat sulyosan megsértette, a szakfeliigyeld

kezdeményezi az alabbi hatdsagi intézkedések megtételét:

e meghatarozott egészségiigyi tevékenység végzésének felfiiggesztése,

e az adott ellatas progresszivitasi szintjének visszamindsitése,

o az egészségligyi szolgaltatds nyQjtasira jogosité miikodési engedély
modositasa vagy visszavonasa,

e aszakmai iranyelvek, protokollok, helyi eljarasrendek eldirdsai

végrehajtasanak betartatasa.

Budapest, 2014. februar 21.
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