Gyakran
feltett

kérdések

Ki fordulhat az
ellatottjogi kepviselohoz?

Tajékoztatasért, észrevételezéssel barki,

akinek kérdése, vagy észrevétele van
a szocialis ellatorendszert érintden.

Ellatottjogot érinté panasz esetén . ‘

az ellatast igénybe vevd, valamint -

torvényes képviselGje, hozzatartozdja.
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Gyakran
feltett

kérdések

Miben tud segiteni
az ellatottjogi kepviselo?

¢ a hozza fordulé szamara tajékoztatast nyujt az Q
ellatotti jogokrdl, az intézmények kotelezettségeirdl, D

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes

képvisel6jét, hozzatartozdéjat a panaszok, hatésagokhoz
benyuljtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

o kezdeményezheti a panasz kivizsgdlasat az intézmény vezetGjénél,
fenntartdéjanal,

e segitséget nyujt az ellatott és az intézmény koézti konfliktus
megolddasaban,

e panasz esetén meghatalmazassal képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviselGjét,

o segiti az ellatast igénybe vevét ellatotti jogai gyakorlasaban.
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kérdések

Milyen formaban lehet
fordulni az ellatottjogi
képviselohoz?

személyesen az intézményekben tartott fogaddoran,
egyeztetett id6pontban a regionalis irodakban,

lehetGség van sziikség esetén arra is, hogy az ellatottjogi
képviselo felkeresse az ellatast igénybe vevét a lakdszoba-
jaban az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil,

>

[54 irasban (postai uton, vagy e-mailben),

‘. telefonon, munkanapokon hivatali id6ben.
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Gyakran
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Honnan lehet tudni, hogy
az igénybe vett szocialis szolgaltatasokkal
kapcsolatban ki a teriiletileg illetékes
ellatottjogi képviselo?

® Minden ellatottjogi képvisel6h6z behatarolt foldrajzi teriilet
tartozik. Egy adott ellatottjogi képvisel6 azon szocialis intézmények
esetében jogosult eljarni, amelyek a hozza tartozé foldrajzi teriileten
helyezkednek el.

® A szolgaltatoé gondoskodik arrdl, hogy az illetékes jogvédelmi képvisel6
hirdetménye (neve, elérhet6sége, fogadoorajanak helye) a szolgaltaté teriiletén jol
lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

Az ellatottjogi képvisel6k teriileti beosztasa megtalalhato az 1JSZ honlapjan
(www.ijsz.hu.), illetve tajékoztatas kérhetd az 1JSZ elérhet6ségein.

Amennyiben az ellatottjogi képvisel6 a hataskorének vagy illetékességének hianyat
allapitja meg, akkor errél tajékoztatja a megkeresé6t, akit a legjobb tudasa szerinti
informacidkkal 1at el, illetve tovabbitja a megkeresést a teriiletileg illetékes
ellatottjogi képvisel6 felé.
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Gyakran
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kérdések

Milyen esetekben lehet
az ellatottjogi képviselohoz
fordulni?

* Minden olyan esetben, amikor Onnek a szocialis o ®
szolgaltatas igénybevétele kapcsan informéaciora, [ VY
tadjékoztatasra van sziiksége.

¢ Ha Onnek az ellatassal kapcsolatosan panasza, észrevétele van,
esetleg olyan informacioéval rendelkezik, ami megitélése szerint sajat
vagy masok ellatotti jogainak vagy érdekeinek sérelmére utal.

® Ha a szocialis szolgaltatas vezetGjénél, vagy az intézményben
miikéd6 érdekképviseleti forum Gtjan az On panaszanak kezelése
nem vezetett eredményre.
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Milyen hatariddket kell
betartaniuk a szocidlis szolgaltatoknak/
intézményeknek amennyiben

ellatottjogi képviseld fordul hozzajuk?

* Panasz kivizsgalasara iranyulé
megkeresésére 30 napon beliil,

HHY

* a szolgaltatast igénybe vevdvel kapcsolatos dokumentacio
megtekintésére, illetve a dokumentaciérél valé masolat
készitésére vonatkozo megkeresését, ha a dokumentacio helyben
rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesitik.

* a szolgaltaté miikodésével kapcsolatos
észrevételére 15 napon beliil érdemben
valaszolniuk kell,
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Mitél fiigg, hogy mennyi
teritési dijat kell fizetnie az ellatottnak
a szocidlis intézményben?

® Az intézményi téritési dijat az intézmény a targyévet megel6z6
évben koltségként (viz, villany, fités, bérkoltség, stb.) kifizetett
Osszeg alapjan szamolja. Ezt visszaosztjak napokra, fGre, és igy
hatarozzak meg az egy napra, egy f6re juto téritési dijat. Ez az
Osszeg az intézményi napi téritési dij. Ennek alapulvételével
kiszdmolt havi intézményi téritési dijat kell alapesetben meg-
fizetnie az ellatast igénybe vevének.

® Ha az ellatast igénybe vevének nincs ekkora jovedelme, de van olyan személy,
aki a kiilonbozet megfizetését vallalja a részére, akkor is az el6bbiekben emlitett

s sz

® Amennyiben az ellatott nem rendelkezik jelentds készpénz vagyonnal, ingatlannal,

és nincs, aki részére megfizesse a kiilonbo6zetet, akkor kell jovedelem-nyilatkozat
alapjan megallapitani a személyi téritési dijat. Ha nem rendelkezik semmilyen
jovedelemmel, akkor a k6lt6pénz 6sszegét az intézmény koteles a szamara biztositani.
A kolt6pénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocidlis vetitési alap 6sszegének 20%-anal, mely 2023-ban 5.700.-Ft.
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Mi az a szocialis
vetitési alap?

A szocialis igazgatasrél és szociadlis
ellatasokrol szolo torvény 2023-t6l az
oregségi teljes nyugdij mindenkori
legkisebb Osszege helyett bevezette
az un. szocialis vetitési alap fogalmat,
melynek 0Osszege 2023-ban meg is
egyezik a nyugdijminimum 28.500.- Ft-os
Osszegével.
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Az intézményi téritési dijon
targyévben mikor valtoztathat
az intézményvezetdé/fenntarto?

A személyi téritési dij osszege a megallapitas
idépontjatal fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha
az ellatott jovedelme

 olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

e a szocialis vetitési alap 0Osszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.
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Mi a teendd, ha az ellatast
igénybe vevo nem ért egyet
a téritési dij osszegével?

o A személyi téritési dij 6sszege kérelemre — 6nkormanyzati
fenntartasu intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése
alapjan — csokkenthetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

111111

személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri:

o dllami fenntarto esetén a téritési dijrol szolo értesités kézhez-
vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ha ez
nem vezet eredményre, a fenntarté dontésének feliilvizsgalatat
birésagtal lehet kérni,

O egyhazi és nem dllami fenntarté esetén a birésagtdl lehet kérni a

,,,,,,

E4E
Feiim



Gyakran
feltett

kérdések

Kérhet-e az intézmény
a bekoltozéshez belépési
hozzajarulast?

Az ellatas igénybevétele el6tt kotott
megallapodasban a szerz6d6 felek
(ellatast igénybevevd és a szolgaltatd)
belépési hozzajarulas megfizetésérdl is
megallapodhatnak.

A megadllapodasban rogziteni kell a hozzajarulas 6sszegét,
tovabba annak beszamitasara, visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat.
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feltett
kérdések

Ki latogathatja
az ellatottat az intézményben,
lehet-e korlatozni a kapcsolattartast?

o Az ellatast igénybe vevének joga van a csaladi és mas

személyekkel valé kapcsolatainak fenntartasara, latogatok

fogadasara.

o A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése ér-

dekében kiilonos figyelmet kell forditani a tarsadalmi

integracidhoz vald jogra, igy a mas személyekkel térténd

kapcsolatok megtartasara.

e Az intézményvezet6 a Hazirendben szabalyozhatja a latogatas rendjét. Az
abban rogzitett lehet6ségeken kiviil is segitend6 valamennyi, az ellatottak
egyéni sziikségleteit, kéréseit figyelembevevo kapcsolattartasi szandék és mod,
amikor a latogatodk latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak a szamukra
fontos személyekkel.

o A latogatok fogadasa soran mind az ellatottaknak, mind a latogatoknak
figyelemmel kell lenniiik az intézményben él6 lakétarsak nyugalmara.

e Az intézményvezetd a Hazirendben szabdlyozottak szerint intézkedhet

a latogatas rendjét megzavaré személyekkel szemben.
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Meghatarozhatja-e a hozzatartozo,
torvényes képviseld, hogy az ellatott
mikor és milyen modon

hagyhatja el az intézményt?

¢ Hozzatartoz6, térvényes képvisel6 kérésére nem
tagadhaté meg az intézménybdl vald eltavozas.

¢ Minden ellatottnak lehet6sége van az intézményt elhagyni,
egyéb helyen tartozkodni.

e Az eltdvozas rendjét elsddlegesen az intézmény Hazirendje
szabalyozza.

e Kizardlag orvos altal igazolt egészségi allapot indokolhat
ideiglenesen egyéb szabalyozast.
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Az intézményben
az ellatott szamara juttatott
koltopénzzel ki gazdalkodik?

e A koltOpénz Osszegével — egészségi és
mentalis allapota fliggvényében — sajat ‘
maga gazdalkodhat, a pénzfelhasznalas ‘
kérdéseiben az ellatotté a dontés joga. -
o Az ellatottat havi rendszerességgel, a

jogszabaly altal meghatarozott 6sszegii i

koltépénz illeti meg.
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Ha hosszabb idére eltavozik
az ellatott az intézménybdl, akkor is
ki kell fizetnie a megallapitott

havi téritési dij teljes 6sszegét?

e Ha az ellatott nem tartézkodik az intézményben,

7 sz .

e Tavollétnek az a nap mingdsiil, amikor az ellatott nemtartézkodik
az intézményben.

o Két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a napi személyi téritési dij
20%-at kell fizetni minden esetben, kivéve a rehabilitacios célu lakéotthoni
ellatas és a tamogatott lakhatas esetében. Fontos, hogy a tavolléti napok
naptari éves szinten 6sszesithetdk.

e Két hdénapot meghaladé tavollét idejére — kivéve a rehabilitacids célu
lakéotthoniellatast és atamogatottlakhatast—, haegészségiigyiintézményben
all kezelés alatt az ellatott, akkor a kezelés id6tartama alatt a tavollét minden
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