FORDULJON HOZZANK BIZALOMMAL

Segitséget nyujt
a panasz
megfogalmazasaban

Segitseget nyut

az ellatott és az intézmény
kozti konfliktus
megoldasaban

Tajékoztatast nydjt
az ellatotti jogokra
es az alapveto jogokra
vonatkozoan

Kezdeményezheti
a panasz kivizsgalasat
az intézmeény
vezetojenel,
fenntartojanal
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SZOLGALAT

Panasz esetén
meghatalmazéssal
kepviselheti az ellatast
igénybevevot, torvenyes
kepviselojét

Segiti
a szolgaltatas
igénybevevojét
jogal
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Eszrevételt tehet
a gondozasi munka
modszereére
es koriilmenyeire
vonatkozoan

Intézkedest
kezdeményezhet
a jogszabalysertd

gyakorlat
megsziintetése
erdekében

Telefon: +36-1/8969-000

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055
Kiilfoldrél hivhatd: +36-20/489-96-14

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

WWW.IJSZ.HU




