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I. BEVEZETES

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: 1JSZ) 2020. évben is, mint az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak 6ndllé szervezeti egysége, 65 munkatars kozremitkodésével
latta el a beteg-, ellatott-, és gyermekjogokkal kapcsolatos jogvédelmi tevékenységét.

Az 1ISZ feladatellatasat - a statutumaként szolgalé - 381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. r.) mellett, hdrom tSrvény is szabélyozza. Az IJSZ latja el az
egeszsegiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Efitv.) 30. § (1) bekezdése
szerinti szervezet feladatait, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993, évi I11.
torvény (a tovadbbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait, és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé6 1997. évi XXXI. térvény (a

tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait.

A statitum rendelet szerint az 1JSZ:

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek t6rvényben meghatérozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

b) ellatja a jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatisaval sszefiiggd feladatokat, mikodteti a
jogvédelmi képviselok halézatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képviselsk
szakmai munk4jét,

¢) kdzzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, a szolgaltatonal, illetve a teriileti iroddban
meghatarozott fogadoorajanak beosztasat,

d)az egészségligyi szolgiltatisokat, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
alapszolgéltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocidlis ellatdst biztosito
intézményi elhelyezést, tovabbd a gyermekvédelmi gondoskodést (a tovabbiakban egylitt:
szolgaltatds) igénybevevok, torvényes képviseldik, valamint a szolgaltatast nyajtok szdmara
tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- €s gyermekjogokkal 6sszefiiggd kérdésekben,

e) képzési €s tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok érvényesiilése,
valamint a jogvédelmi képvisel6k munkéjshoz kapcsolédéan, tovabba kidolgozza, és szlikség
szerint feltilvizsgalja a jogvédelmi képvisel8i tanfolyam és a kitelezb tovabbképzés tananyagat
és vizsgakdvetelményeit,

f) ellitja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat,

crry

g) Orzi a jogvédelmi képviselok lezart ligyeinek irattirba helyezett dokumentécidjat, és
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rendelkezik azok archivaldsarol,



h) a targyévet kovetd év marcius 15-ig a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérdl
sz616 éves beszamolot, amit jovahagydasa esetén marcius 31-ig kdzzétesz,

i) az 1ISZ a kotelezd egészségbiztositas elldtasairol szolé térvény szerinti, hataron atnyalo
egészségiigyi ellatdshoz valo jogok érvényesitése érdekében tajékoztatdst nyijt a betegek, és az
egészségligyi szakemberek szdmara, valamint kapcsolattarté pontként ellatja a nemzetkdzi,

kormanykdzi kapcsolatokbol eredé feladatokat.

Az alabbi 6sszesito tablazatok az IJSZ részére a 2013-2020 kozott érkezett megkeresések

szamat mutatjak.

Megkeresések szama 2013-2020.

Ev Osszesen
2013. | 9 959 2261 3 448 15 668
2014. 12 198 4201 7563 23 962
2015. 14 080 3785 9617 27 482
2016. 14 183 3943 10 226 28 352
2017. 14 622 5419 8 281 28 322
2018. 14 102 7616 8 246 29 964
2019. 16 597 6 552 7389 30 538
2020. 20 081 5041 9272 34 394

Osszesen 115 822 38 818 64042 218 682
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2020. évben a jogvédelmi képviselk tevékenységét, igymint az orszag egészének miikodését
a koronavirus jarvany kialakuldsa és az ellene torténé védekezés hatérozta meg. A fizikai
egeészség megovasa €rdekében tett intézkedések hosszutdvon a mentdlis egészség ellenében
hathattak mind a lakék, mind a betegek, mind a szakellaték vonatkozésdban. A virus
terjedésének megakadalyozasat célzo veszélyhelyzeti szabalyok éppen azokat a személykozi
interakciokat korlatoztak, melyek a jogvédelmi képviselok feladatellatdsaban elengedhetetleniil
fontos szerepet toltenek be. A személyes érintkezéseket érintd korlatozasok az
infokommunikéacids eszkozok felhaszndldsival j kapcsolattartasi formdk feltarasat és
bevezetését igényelték a jogvédelemi képviseloktdl. Eldtérbe helyezddott a telefonos és az
online kapcsolatfelvétel. A korhdzakban elrendelt latogatdsi tilalombél, tovabba a
gyermekvédelmi €s szocialis intézményekben elrendelt kijarasi, latogatasi tilalmakbol eredéen
- a hozzétartozdi kapcsolattartds hidnyaban - a vélelmezett jogsértések feltarasa érdekében, még

a kordbbiaknal is fontosabb lett a jogvédelmi képvisel6k intézményi jelenléte.

Az 1JSZ az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi 4gazatok kozotti atjarhatésagot, a
szektorsemlegességet €s ezen agazatok kozotti hatérteriiletek feladatainak ellatasat timogatja.
Jogvédelmi munka az egyéni problémdk megolddsa mellett, de azon til a rendszerszintli
megoldasokat is biztositja, ezaltal egy komplex jelz6-, értékeld- €s javaslattevd funkci6t képes
megvalositani, melynek hattértdmogatésat hivatott szolgalni az IJSZ beszdmol6rendszerének -

a mai kor kévetelményeihez is igazod6 — 2020-ban tértént megujitasa.



II. SZAKMAI MUKODES BEMUTATASA

A) Betegjogi szakteriilet

1. A betegjogi jogvédelmi teriilet bemutatisa

A betegjogi képvisel6k feladatait az Eiitv. illetve a Korm. r. irja eld.

A betegjogi képviseld

segiti a beteget panaszai megfogalmazésaban,

kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat,

a beteg, - illetve egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatasa esetén a hozzatartozo -
irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltato vezetdjénel,
fenntart6janal, tovabba perképviselet kivételével a beteg gydgykezelésével Ssszefliggd
tigyekben eljar az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek
soran képviseli a beteget,

segiti a beteget az egészségiigyl dokumentdcidhoz valé hozzdjutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

meghatérozott idétartamban fogaddorat tart a szdz dgyasndl nagyobb kapacitasi,
fekvObeteg-szakellatast nyqjté szolgéltatoknal,

ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi szolgaltatoval a panasz tirgydban, a
betegjogi képviseld kozvetitésével torténd egyezségkotés lehetdséget, illetve
tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti egészségligyi kozvetitdi eljarasrol, és az
abban vald részvételhez segitséget nyujthat,

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatast nydjtokkal és fenntartoikkal, a térségi
egészségszervezési kozpontokkal, az orszagos tisztiféorvosi feladatokat ellat6 szervvel,
a népegészségligyi és egészségbiztositasi pénztari feladatkorében eljard fovarosi €s
megyei kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaraval, az ellatasi
teriiletét illetden az egészségiigyi kozvetitéi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi
személyekkel és az egészségiigy terilletén miikodd civil szervezetekkel és

koztestiiletekkel.
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u Imtézet fenmartdja (2215; 0,2%)

= Hivatisos gondnok (33 f6; 0,4%)
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